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KT BATPOCITPEM ITOCJIOBHUK O KBAJIUTETY
NHXEBEPUHT KOHTPOJIHOTI" TEJIA [TOK.BTP

1 MNPEAMET U NNIOJAPYYJE IPUMEHE

BATPOCIIPEM MHXEWBEPHHI" je mpaBHO Jiwie Koje y cBOjoj opraHm3annoHoj meiawan - KT
BATPOCIIPEM MHXXEBEPHHI o6aBspa 1 nemaTHOCT KOHTPOIMCAma 3a:

- MHCTANAIUj e XUPAHTCKE MPEXKE 32 rameme noxapa u

- MoOmIIHE ypehaje 3a raimeme moxapa

OBaj [locnOBHMK O KBalMTETy KOHTpOJHOr Tena (Hamasbe: IIOCIOBHMK), OMKCYyje YCIIOCTaBJbEHH CHUCTEM
menanpmenta y KOHTPOJIHOM TEJTY BATPOCITPEM UHXEWBEPUHI (y nassem tekcty KT).

[MocnoBuuk kopucte 3amocinenn y KT, a HamemeH je © 3a mpukasuBame cucremMa MeHaymenta KT
npej KoMucujoM AkpeauTaioHor Tena Cpouje u Tpehnm aumMa (o morpedn).

JoxymeHToBaHe nH(DOpMAITHje:
- Obum axpeoumayuje KT

2 HOPMATHUBHE PE®EPEHIIE

[locnoBHUK W ocrana pokyMeHTanuja cuctema MmeHapmeHnta KT y ckmamy je ca BaxkehuM HOpPMaTHBHHM
JOKyMCHTHMAa — MNpaBWIMHHUIMMA, CTaHAapauMa U JokyMeHTHMa AkpeautanuoHor tema Cpouje (ATC), a
npeBacxonHo ca cranmapaom SRPS ISO/IEC 17020:2012 - OuemHBambe yCarjalieHOCTH - 3aXTEBH 3a Pajl
Pa3NMYUTHX THIIOBA Tella KOoja 00aBJbajy KOHTPOJIHUCAIbE.

3 TEPMUWHHU, JEOUHUIINJE U CKPAREHUIIE

Tepmunonoruja, kopumrhena y oBom [locnoBHHUKY U OCTalnoj ToKyMeHTanuju cucrema MeHamenTta KT, y ckmany
je ca BaxxehM HOPMaTHBHUM JJOKYMEHTHMa — NIPAaBUIIHUIIMMA U CTaHAapauma, natuM y [Ipumory 1.

JA0KyMeHTOBaHe uH(opManuje - vHhopMaIHje 3a Koje ce 01 OpraHn3alldje 3aXTeBa Ja lbuMa YIpaBiba U J1a UX
OJlp’KaBa, Kao W MEJIjyM Ha KOjeM Ce Haja3e

KOHTPOJINCAb€ - TIPETIie/Iathe IPOU3BO/IA, MPOoIieca, YCIyre, U WHCTAAIUja W BbHXOBOT MPOjeKTa U
yTBphHBame BUXOBE YCArialleHOCTH ca CeU(pUIHNM 3aXTEBUMA U Ca OIIITAM 3aXTeBUMAa Ha OCHOBY

PO ECHOHATHOT MHIILBCHHA

KOHTPOJIHO TeJIO - TEJIO KOje 00aB/ba KOHTPOJIUCAHE

KOPHCHUK - 0c00a WM OpraHu3aliyja Koja Ou MorJia Ja IpUMH WK MPUMa TPOU3BOJ] UITH YCIYTY KOjU Cy 33 Ty
0CcO0y WM OpraHu3alyjy npeABUul)eHH UK KOje OHE 3aXTeBajy

HENMPUCTPACHOCT - IIPUCYCTBO 00jCKTUBHOCTH

NMpeBEHTHBHA Mepa - Mepa 3a OTKJIambamke y3poKa MOTEHIIN]alTHe HeyCarialleHOCTH WK PyTre MOTEeHIHjalHe
HEXEJbCHE CUTYaIIN]e

KOPEKTHBHA Mepa - Mepa 3a OTKJIabamke Y3poKa HeyCariallleHOCTH U CIIPEUaBambe HEeHOT MOHABIhAbA
NMPUTOBOP - U3Pa3 HE33I0BOJHCTBA, OCUM KaJl0e, OMITI0 KOje 0co0e MIIM OpraHu3alyje KOHTPOJIHOM TNy Y BE3U ca
AKTHBHOCTHMA TOT TEJIa, Ha KOjU CE€ OUEKYje OJTrOBOP

’KaJ16a - 3aXTeB JlaBaolia peaIMeTa KOHTPOJIHCamha KOHTPOIHOM TETy Jia TO TEJI0 MOHOBO Pa3MOTPH OJUTYKY KOjy je
JIOHEJIO Y BE3H ca TUM HPEIMETOM

CkpaheHutie :

BTP — BATPOCITPEM MHXXEWBEPUHI® N — Nzname

KT — KonTpomnHo Teno P — PeBusmja

ATC — Akpenuranuono Teno CpOuje 30I1 — 3amtura on moxkapa

ITOK — ITocoBHUK B3P — be3bemnoct u 3amTuTa Ha pagy

4  OIIINTHU 3AXTEBHU
4.1 HenpucTpacHOCT U He3aBUCHOCT
4.1.1 Y nocnoBamy KT Hema Onio kakBux cyko0a MHTEpeca MM Cy PELICHH Tako, 1a He MOTy HETaTHBHO Jla YTHUY

Ha aktuBHOCTH KT. Ha Taj Haunn KT HenmpucTpacHO CpoBOJIYM aKTUBHOCTH Y MOCTYIIKY KOHTPOJIHCAbha Y OIHOCY
Ha OWIO0 Kojer KOpUCHHKAa yciyra/momHocwona 3axteBa (y  nmassem  tekcty - KOPUCHUK).
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KT BATPOCITPEM ITOCJIOBHUK O KBAJIUTETY
NHXEBEPUHT KOHTPOJIHOTI" TEJIA [TOK.BTP

n-1,pP-0
Hoxymenmosane ungopmayuje:
- Paona npasuna KT (usjasa o pazymesarsy snauaja nenpucmpachocmu y obezbehusarpy odjexmuenocmi),
- Msjasa o 3auwumumu unmeepumema KT,
- Uzjasa o nowmosarsy nociosHe emuxe.

4.1.2 3anmocnenn KT HHCy HM TOJ KakBUM KOMEpPLUjaTHUM, (GUHAHCHjCKUM WM APYTHM TIPUTHUCKOM, KOjU OH
MOrao jJa yTWde Ha BHBHX0BO mpocyhusame. Haumn nocnoBama KT (mpeBacXomHO IENIOBHUTa JOKYMEHTOBAHOCT
MOCJIOBarba U OJCYCTBO (pOpMATHOT yTHIAja HAa MOJUTHKY (DYHKIIMOHHCama W Ha OJIyddBame), 00e30ehyje aa
eKCTEpHE U UHTEpHE 0co0e, UM Apyre OpraHu3allije, He MOry ja yTHUy Ha pe3ysTaTe 00aBJbEHOT KOHTPOIUCAhA.

4.1.3 Pagu youaBama ONAacHOCTH M TOTEHIHWjaTHAX PHU3MKA MO HENPUCTpAacHOCT KoHTpoiucama y KT mpare ce:
AKTUBHOCTHU KOHTpOJHCama, ogHocH yHyTap KT u merosux 3anocnennx ca KOPUCHULIMMA.

Kontponna nucra 3a mponec uaeHTH(UKANMje OMNACHOCTH W MOTCHIMjalHUX pPHU3MKA MO HEMPUCTPACHOCT
KOHTpOJIMCakha Ce TOMymaBa 3a CBAKOT HOBOT KiHjeHTa (01 ymoctaBibeHOr cucrtema MeHayMeHta KT) wu
MPEUCTINTYjy Ce Off CTpaHe PYKOBOACTBA MWHHMMYM jE€JAaHIyT TOAMIIE MPHIMKOM MPEUCIUTHBAaKA CHCTEMa
meHapmenta KT. ¥V Merony anammze MoryhHOCTH pH3WKa IO HETPHCTPACHOCT M HE3aBHCHOCT KOHTPOJHCAA H
KOHTPOJIHO] JIUCTU 32 TPOLEC HIACHTU(PHKALWje ONACHOCTH M MOTCHIWjaIHUX PU3MKa IO HEMPHCTPACHOCT CY
yTBpheHN KPUTEPHjyMHU B METOJIE 32 YTBphHBambe MOTSHIMjaTHUX PH3HUKA M0 HEMIPUCTPACHOCT.

Jloxymenmogane ungopmayuje:

- Kommponua nucma 3a npoyec udeHmugpuxayuje onacHOCMU U NOMEHYUJATHUX PUSUKA 1O HENPUCMPACHOCH
(nonyrasa ce camo ako ce nojase onacnocmu);

- Memoo ananuze moeyinocmu pusuxa no HenpUCMpPAacHOCH U He3A8UCHOCH KOHMPOIUCAIA;

- [lpeeneod npoyene puzuxa no HenpUCMpPACHOCM 34 KOPUCHUKE

4.1.4 3 nomenyTHX 3aksbydaka (4.1.3) mporcTidyy NpeBEeHTUBHE Mepe 3a CIIpeUaBame PU3UKA WIH CE MPEAy3UMajy
KOPEKTUBHE Mepe, aKo je PU3HK M0 HEMPUCTPACHOCT WACHTH(HUKOBAH, KaKO O Ce OTKIIOHHO WIIM CBEO Ha HajMamby
mepy (Bumetu 8.7 u 8.8).

OnepaTuBHO, NIPUIMKOM OfpehuBama 3a1yxema U3BPIIMONKMA, 32 00aBJbake MOCIOBA U 3a/1aTaka KOHTPOJIUCAbA,
pykoBoactBo KT, mopen ocranor, yBek Mpolewkyje U PH3UK 110 HEMPHUCTPACHOCT, y CKIaay ca KpUTEpHjyMUMa M
aHaJIM30M, OMCaHOM y Metoay aHanu3e MOTyhHOCTH pU3HKa IO HEMPUCTPACHOCT U HE3aBUCHOCT KOHTPOJIMCAbA.

4.1.5 PykoBomctBo KoHTponmHOT Tena IMYHMM CTaBOM M CTAJHUM JEJOBalkeM JIOKa3yje Ja je TocBeheHo
HETMPUCTPACHOCTH KOHTPOJMCAkhA M 3alITUTH MHTETPUTETA OJUTyYHBAMa 3aMOCIICHHX, IITO je M JIOKYMEHTOBAHO y
MOJIUTHITK Ca OIIITHM I[[MJbEBUMA MTOCIIOBAkba, & U 'y APYTUM HHTEpHUM JokymMeHTuMa (Buau 4.1.1).

Hoxymenmogane ungopmayuje:

- HU3jasa o norumuyu kearumema,

- Paona npasuna KT (usjasa o pazymesary 3nauaja nenpucmpacnocmu y obezbehusary o6jekmusHocmu),
- MUsjasa o 3aumumu unmezpumema KT,

- U3zjasa 0 nowmosarby nociogHe emuxe.

4.1.6 KT je He3aBHUCHO y 3aXTE€BaHO] MepH, y3uMajyhun y o03mp yclioBe MOj KOjuMa TpyKa CBOj€ YCIIyre, H
3agoBosbaBa Kpurepujyme kao KT tun “L[”. Opranuzanmja paga y KT u melhycoOHe Be3e pyKOBOACTBA M H-HUXOBE
OJIFOBOPHOCTH U OBJalihema y noTinyHoct 00e30eljyjy HezaBucHoct pana KT.

Iopen ocranor, KT peanusyje 3amTuTHe Mepe, Kako O ce OCUTYpallo aJIeKBaTHO pa3/iBajarbe OJrOBOPHOCTH H
opnamhewa u3Mmehy KoHTpoiucama W Apyrux akThBHOCTH. KT M HWeroBw 3amocieHn He 00aBibajy IOCIOBE
MIPOjeKTOBamba, IPOU3BO/IELE, UCTIOPYKE, MOHTAaXE U CEPBUCUPAha/O/IpiKaBarbha MpeIMeTa KOHTPOJIHCamba.

OJITOBOPAH 3a cBe 3axteBe u3 tauke 4.1 - HenpuctpacHOCT 1 HE3aBUCHOCT je TEXHWYKH pykooamian KT.

4.2 IloBep/buBOCT

KT o06e36ehyje moBepssuBocT nHpOpManuja J0OHjEHUX TOKOM IOCTYIKa KOHTPOJHUCAKkA WIM U3 APYTUX H3BOpA.
IToceOHO, opraHm30BaHa je 3amTuTa WHPOpMANMja W JAOKyMeHaTa y wuHpopmarronom cucremy KT (Bumgetu

oarosapajyhe omuce y 7 u 8). UzjaBa o nonutuim kBaaurera KT, uzmeljy ocrasor, caapxu u onpeiesbene, 1a ce
MOLITY]Y 3aXTEBH, KOju ce oJIHOCE Ha HOBEPJHUBOCT.
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KT BATPOCITPEM ITOCJIOBHUK O KBAJIUTETY
NHXEBEPUHT KOHTPOJIHOTI" TEJIA [TOK.BTP

n-1,P-0
KT o6aBemrtaa KOPUCHUKE u o mpaBunmma OpuCTyHama ca MOBEPJHMBUM HH(OpManMjama M3 MOCTYIKa
KOHTpoJHcama. OCUM y CiTydajeBUMa CAaHKLMOHUCAHUM HPONUCHMA WM OAJYKOM HaJUIC)KHUX OpraHa yrpase, CBe
OBaKBe MOBepJbHBE MH(POpPMalIMje HUKOMe HHUCY AocTynHe 6e3 no3osne KOPUCHUKA.

Cse umHpopManuje y KOMYHHKAalWjU Cca KOPHUCHHKOM C€ TpPETHpajy Kao IOBEpJbMBE, OCHM OJroBapama Ha
npuroBope uiu kaibe. [IpaBHo mpey3ere o6aBe3e mpema KIHMjeHTY ce Halla3e y yroBopuMa (Ha OCHOBY MOHYJE) U
nopyiporHaMa/3axTeBuMa 3a KOHTpOJIMCame. Y yropopuma (Ha OCHOBY IOHYJE) ce Hajase ojpeade Be3aHe 3a
MOBEPJBUBOCT HHpOPMaLKja 1 MOTYhHOCT puroBopa u xanbu. Y neHoBHUKy ycinyra KT, koju je jaBHO mocTymas,
C€ Y HallOMEeHH Hayla3e ofipesioe O MOBEPJEUBOCTH HHPOPMAIIH]a.

Jloxymenmogane ungopmayuje:

- Ilpasuna uysarwa nocioswe majre (usjasa o nocmynary ca nosepoUSUM UHGOpMAYUjamMa U GIACHUYKUM
npasuma KOpUCHUKQ);

- Ycnosu nocnosara,

OJITOBOPAH 3a cBe 3axTeBe u3 Tauke 4.2 - [ToBepsbHuBOCT je TexHU4kH pykoBomwiar KT.

5 3AXTEBMU 3A CTPYKTYPY
5.1 AJMUHHMCTPATHBHHM 3aXTE€BHU

5.1.1 BATPOCIIPEM UHXEWBEPUHI" mpaBHO je OAroBOpaH W PETUCTPOBAH, MOPEA OCTAIOT W 3a JIEIaTHOCT
KOHTpOJIHCama. J[enaTHOCT KOHTpoOJIMCama, Kako TO IPOMHCH Hajaxy, peryjlucaHa je OAIYKOM OCHHBAua.
[ocnoBame KT perysucano je CBUM NPOMUCAHUM M OCTaJIMM HEOIXOHUM OTIITHM UHTEPHUM aKTHUMa.

Hoxymenmosgane ungpopmayuje:

- Peweme Aeenyuje 3a npuspeodne pecucmpe;

- [lpasunnux o opeanuzayuju u cucmemamu3ayuju nOC108a
- Yeoeopu o paody

- Oonyxa o Maroj 0eramuocmu

- Cnucax unmepne nociosme 0oKymeHmayuje;,

5.1.2 [lenokpyr paga KT je u nenaTHOCT KOHTposMcama, Tul L;

KT npyxa 3amtury yayrap BATPOCIIPEM NHXEWEPUHI'A kako Ou ce ocurypaio ajieKkBaTHO
pa3zBajarme OJITOBOPHOCTH M oBJamilieha n3Mel)y KOHTpOJIHCama U IPYTUX aKTHBHOCTH.

5.1.3 KT mocenyje m1OoKyMeHTAIH]jy, KOja OIMHKCYje HEeroBY (PYHKIHjY M TEXHUYKO MOAPYYje aKTUBHOCTH 3a KOje je
KOMIIETEHTHO, ipeMa CHHCKY JOKyMeHaTa cUucTeMa MEHalIMEHTa KOHTPOJHOT Tea.

Hoxymenmosane ungopmayuje:
- Cnucky ooxymenama cucmema menaymenma KT

5.1.4 BATPOCIIPEM UHXEBEPUHI je perumctpoBaHo mpaBHO JHIE, Tj. Kao IPYIITBO ca OrpPaHUYCHOM
oarosopHourhy. [lopea ocHOBHMX YMHMIIALA MIOCJIOBamka, KOjUX y CBOM pagy Mopa Ja ce NMpHIpXaBa OBaKBa BPCTa
npuspenHor Juna, KT je cBojy mpaBHy OArOBOPHOCT Je(HUHHCAIO W OCUTypameM, Y KOPUCT CBOjHX
KOPUCHUKA, o pusmka HacTajama MITETe U3 JISJIATHOCTH - IpuunbeHe nocioBameM KT ca muma.

Hokymenmosane ungpopmayuje:
- Yeosop | nonuca o ocueyparwy 00 0deoéoprocmu uz 0eramHoCmu.

5.1.5 KT uma goxyMeHTaIHjy Koja ONHcyje yCIoBe Mo KojuMa 00aBiba eJIaTHOCT.

Hoxymenmosane ungopmayuje:

- Baxmee 3a konmponucare;

- Yenoseu nocnosarva,

- Tlonyoa 3a xonmponucarse (no nompebur),

- Yeosop | nopyubuna o npyscarby yciyea konmponucarsa.
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KT BATPOCITPEM ITOCJIOBHUK O KBAJIUTETY
NHXEBEPUHT KOHTPOJIHOTI" TEJIA [TOK.BTP

OJI'OBOPAH 3a cBe 3axTeBe u3 Tauke 5.1 - AAMUHICTPaTUBHH 3aXTEBU je TexHUUKkH pykoBonmman KT.
5.2 Opranuszaunuja u pykoBoleme

Opranuzaiyja 1 pyKoBoherme Cy aeTajbHO onucanu y [IpaBUIIHUKY O OpraHM3alliji ¥ CHCTEMATH3allNj | [TOCIOBa
KT, unja je opranusa.imHo-QyHKIIOHATHA mieMa (ciuka 1.) cacTaBHH 1€o.

5.2.1 KT je cTpyKTypupaHO Tako Jia je OYyBaHa HEMPHUCTPACHOCT KOHTPOJHUCAha M HE3aBHCHA j& OpraHU3aIMOHA
nemmaa y BATPOCIIPEM MHXKXEWBEPUHI'Y, y ogHocy Ha komepimjanmy u cepucupame. Ctpykrypy KT umne
(dhyHKIIHj€e: KOHTponrcame u cucreMm MeHanMeHnTa KT.

IMopen ocranor (Bumetn 4.1), HENPUCTPACHOCT KOHTpOJHCama o0e30eheHa je W Kpo3 yTBpheH mocTymak
KOHTpoOJHcama: 3aayxeHn Koutponop kong KOPHUCHUKA He ydecTByje HU Yy jeAHO] Ipyroj akTUBHOCTH W3
MIPUMEEHOT TIOCTyIKa KoHTpoaucama Tor KOPUCHUKA.

BATPOCIIPEM
NHXXEWBEPUHI
1.0.0. (TupeKTOp)
A
I
A A A N A
! 1 1 \
A vV \V4 r :
KOMEPIINJAJIA CEPBUCHPAILE KOHTPOJIHO TEJIO !
(mupexTop) (cepBrcep) BATPOCIIPEM MHXXEBEPUHT |
- Hyheme u yroBapame (TexHmuku pyxoBomunan KT :
- HabaBKa A ,7\ A ,t\ :
¢ \4 vV |
\4
KOHTPOJIUCAILE CHCTEM MEHAIIMEHTA
Jlerenaa: (xouTpOIOPH) KT (pykoBoamial KBauTeTa
- WHcramauuje XHAPaHTCKE Mpexe 3a KT)
—> ynpaBJbadKHi OJHOCH raleme noxapa
—> MH(OPMALHOHHU - Mo6uHu ypehaju 3a raiieme moxapa

Cnuka 1. Opraan3anioHo-(pyHKIMOHAIHA IeMa

5.2.2 Opraumsammjcka ypehenoct KT (pecypcn u ycrmocTaBibeHH OJHOCH, OJTrOBOPHOCTH M OBJaIiherma),
omoryhaBa My 11a 3a70BoJbaBajyhe oapikaBa CBOjy CIIOCOOHOCT 3a 00aBJbalbe TEXHUYKHX (DYHKIIMja KPO3 aKTHBHO
YUECTBOBAE y Pa3MEHH TEXHHUYKHUX UCKYCTaBa Ca OCTAIUM KOHTPOJHHM TEIMMa CPOJHOT 00MMa aKkpeauTaruje u
CIIMYHUM OpraHu3alfjama y OBOj CTPYIHM U, IO MOTPeOH, y MOCIOBHMMA CTaHIAapIU3alfje, Ka0 U Ha CTPYYHHUM
ckynoBuma. PykoBoactBo KT je mnoceOHO mocBeheHO pealiu3oBamby CTAJIHOT MporpaMa OcCloco0JbaBama
3aIOCIICHUX U3 JICTATHOCTH KOHTPOJIUCAA, 1a OU ce MPaTHO pa3Boj TEXHOJOTHja.

C 0o63upom ma KT He o06aBsba caMOCTaIHO HUKaKBa aHAIWTHYKA UCIIUTHBAA, KA0 MOAPUIKY KOHTPOIHCAKkY, OHO U
HE y4eCTBYyje HENOCPEIHO Yy MporpamuMa MmehymabopaTopujckux nopehema, OJHOCHO HporpaMuMa HCHHTHBAHKA
ocnocoOspeHoCTU. Anu, KajJ rof je To Mmoryhe pagn o0e3delhema nmoBepema y KBAIUTET pe3yaTaTa KOHTPOJIKCAamha,
KT mnanupa, cripoBoau nopehema, n3Bemtasa, yrplyje 0AroBOpHOCTH, JOHOCH OJUIYKY, a 10 OTpedr 1 OHAaBJba
KOHTpOJINCarka U CAMOCTAJIHO CIIPOBOJIM IIOTOJHE HauMHe npahema KBannuTera 00aBJbaHUX MOCIIOBA.

Texanuku pykoBogmnan KT mnanupa nmoceOHy MHTEpHY HpOBEpY KBajHUTeTa 00aBJbama KOHTPOJHCAmka, Kaja Ce,
O/l BUIIIC €JIEeMEHaTa, KOjH YMHE MEPHH EKCIIEPUMEHT, jelaH Mea, a OCTAaJIH Cy HENMPOMEHJbHMBHU (HIpP. Kaga ce
BpII€ TOHOBJREHA KOHTPOJHCAFAa HCTHX IpPEeAMETa KOHTPOIHCAma, MOJ HCTUM YCIOBHMAa, WCTOM MEPHOM
OIIPEMOM, HCTOM METOJIOM, a OJ CTpaHe pa3IHYuTHX KOHTpojopa, u ci). Takohe, KT mianupa, onmepebyje
YUECHHKE, METOJIOJIOTH]y H3BOlerha, BOheme 3amuca JO M3pajie ycarlalleHOTr 3akjbydyka O YTBphHEHOM Haiasy.
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5.2.3 KT uma yrBpheHe oaroBopHocTH, oBnamhemna 1 Mel)ycoOHe Be3e CBHX 3aIllOCIICHHX, KOjuMa yIpaBiba, Y CKIaLy
ca IlpaBUIHMKOM O OpraHM3alju W CHUCTEMaTH3alMjU MocioBa. Takohe, JOKYMEHTOBaHO je W HEMOCPEIHO
W3BEITaBakbe M3 00JIaCTH KOHTponucama pykoBoacTBa KT y HMpEeKTHOM yCMEHOM M MHUCAaHOM KOMYHHIHPAmby
3aII0CIICHHX.

5.2.4 Jlenokpyr paga KT je xkoHTpomnmcame mpenmera U3 oOMMa aKpeauToBama. 3a oBy aenatHocT KT He mpyka
Hukakse Jpyre ycayre KOPUCHULIIMA.

Heomxonne mparehe akTHBHOCTH M3 MOCTYIIKA KOHTpOJHcamha (MapKETHHT, KOMepIHjaly, (akTypucame U CIL.),
peanusyje TexHuuku pykoBouan KT.

Omaoc m3mel)y axtmBHOCTH KoHTponmucama u CepBHCHpama TrapaHTyje OO0jeKTUBHOCT W HEMPHCTPACHOCT
KOHTPOJIHMCaha, jep KOHTPOJOP KOjU BPIIM KOHTPOJIMCAmE HE BPIIM CEPBHCHPAE/TIONpPABbakbe MpeaMeTa
KOHTponcama. Ha ocHoBy McmpaBe o koHTponucamy ( y Taulm Koja ce omHocd Ha OLieHy HCIPaBHOCTH)
JUPEKTOP 0TBapa HOBU PaJIHH HAJIOT CEPBHCEPY 3a MOIMPABKY HEUCIIPABHOT MPeIMETa KOHTPOIUCAbA.

5.2.5 KT uma texuuukor pykoBoauona KT, rexuuuku komfriereHTHY 0c00y ca omroapajyhum kBaaudukammjama,
OJI'OBOPHOCTUMA M OBJAIIliclhUMa 3a OpraHM30Balke M HAI3UpPAEmE CIpOBOhea  TEXHUYKUX aKTUBHOCTH W3
MOCTYIIKa KOHTPOJIMCamha M Ha0aBKy pecypca HyKHHX 3a 00e30ehemhe 3axTeBaHOT KBAJIMTETA Pajia.

5.2.6 YV cimyyajeBUMa OACYTHOCTH ca TOcia, TeXHUYKOT pykoBoamona KT 3amemyje pykoBoaunan KBaiureTa, 0e3
npaBa OBEpaBamba MCIPaBa O KOHTTPOIHCADY.

5.2.7 Y mpaBWIHUKY O OpraHU3allMjU M CHCTEMATH3all{ju TIOCIOBA Cy OMHCH TOCIOBa W 3aJaTaka, MUHUMAaTHH
YCJIOBH 32 3aCHHBabE PAJHOT OJHOCA W OJrOBOPHOCTH 32 CBA pajHa MecTa - (QYHKIHje, KOje UMajy Herocpeaan
YTHIIAj Ha KBAJMTET NPYKarbha yCIIyra KOHTPOJIHCamba.

Hoxymenmosane unghopmayuje:

- [lpasunnuxy o opeanusayuju u cucmemMamuzayuju noci1oea
- Yeoseopu o paody sanocnenux.

- OnepamusHu niamn noci08area 3a <nepuoo=>,

- Pewere o umenosarwy mexuuuroe pykosoouoya KT

- Peweme o umenosary pykosoouoya keanumema KT

OJI'OBOPAH 3a cBe 3axteBe u3 Tauke 5.2 - Opranuzanyja 1 pykoBoheme je TexHnduku pykopoauian KT.
6 3AXTEBMU 3A PECYPCE
6.1 3amocienu

6.1.1 KT je yrBpauio 3axTeBe 32 KOMIIETEHTHOCT 3aIlOCIIEHUX KOjH 00aBJbajy KOHTPOIMCAkEe, YKIbYdyjyhu 3axTeBe
3a 00pa3oBame, 00yKy, TEXHUYKO 3HAHE, BEIITHHE U UCKYCTBO (BuaeTu 5.2.7).

3amocnenn Koju 00aBibajy MOCIOBE KOjU YTHUY Ha KBAaJUTET yCIyra KOHTPOJIHCAama Cy KOMIIETEHTHH Y TOTIIEHy
oOpa3oBama, 0o0yke, 3Hama M UCKycTBa. Ocroco0JpeHN MOTHBUCAHU KaJpOBU cy HajBakHHjU pecypc KT u onm
peanmmsyjy 3axteBe KOPUCHUKA u nnTepre nmbeBe KT.

KT je:

a) uaeHTH(HHUKOBAIO MOTPEOHY KOMIETEHTHOCT 3aI0CICHUX KOjH 00aBIbajy MOCIOBE KOHTPOJINCAbA;

b) o06e36enmio u peanusyje 00yKy WK TIpeay3Ma APYyre Mepe Ja ce JOCTUTHE HEOMXOHA KOMIIETEHTHOCT,

C) BpeaHOBaJO e()EKTUBHOCT OOYKE U MPEIy3eTuX Mepa;

d) kpo3 00yKy ocurypaio Ja 3amociieHH Oyqy CBECHH Ba)KHOCTH CBOJHMX AaKTHBHOCTH M HAauMHa Ha KOjU OHH
JOTPHHOCE OCTBApHBAGY IINJHEBA;

e) o0e30enniio oapkaBame oaroBapajyhux 3amuca o o0pazoBamy 1 00yIIH.

VYnpaBbambe 00YKOM je YCIOCTaBJbakh€ M OJpKaBamke IOKYMEHTOBAaHMX IIOCTyNaka 3a IUIaHUpame, IpHjeM,
ocroco0JpaBame U KAJIPOBCKY €BUCHIN]Y 3aMOCIEHHUX, YUjU Paj YTHYE Ha KBaJIUTET KOHTpoiucama. KajapoBcka
eBUJICHIIMja 3aIOCIICHHX, MOpe]l OCHOBHUX JIOKyMEHATa O 3arociieHoM, o0yxBara M 3alice O OCIIOCOOJHEHOCTH:
JUTIIIOME, yBepemba, HHTEpHE KBaH(UKaLmje, UTH.
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VYTBphuBame norpeda 3a nmpujeMoM U 00yKOM KaJpoBa je OATOBOPHOCT TeXHHYKOT pykoBoauoua KT, a te morpebe
on00paBa mupekrop. [lnan u mporpam oOyke caapKu: mpeaAMeT 00yKe, paJHa MecTa, INITAaHUPAHH MEPUO/TSPMUHH
oOyke. 3a m3bop m peanmmzanujy oOyKe, KOjOM ce TOMymaBajy 'mpasHuHe" wui3mMel)y 3axTeBaHe W mocTojehe
0CIIOCOOJHEHOCTH pealin3yjy ce cBe (aze, Kao Ha CIUIIH:

1. dedunucame notpeda
32 0CTOCQPIbABAMmEM

4. BpenHoBame 5. Ilpaheme u
pesynTara oOyke 1000JbIIABAKE

2. [Inanupame 00yke

!

3. CrBapame ycJIoBa U
peanmzanyja oOyKe

Cruka 2: [Iponecu miaHupama 1 pealu3alnje 0croco0baBamba

PyxoBoactBo KT 00e36ehyje na 3amocienu Oymy cBeCHU:

- 3HaYaja ycarjiameHocTH ca M3jaBoM o moiuTHIM KBanmuTeTa H ca 3axreBuMa KT, cBoje yimore u 0AroBOPHOCTH
y IOCTH3akby T€ yCarialleHOCTH,

- TOTCHIHjaJHUX TOCIEANIIA, YKOINKO Ce OJCTYIH O YTBph)EHUX paTHHUX MpaBHIIA.

PykoBozctBo KT yBakaBa u LieHH MOCBEieHOCT KOMIETEHTHOCTH (CTPYYHO] OCIIOCOOJHEHOCTH) 3aIOCTICHHX.

6.1.2 ¥ KT pamu gnoBosbaH Opoj KOMIIETEHTHUX 3allOCICHWX, YTBphHeHWX KBanupukammja, 3a 00aBIbambe
npenBuheHUX TIOCIOBA U 3aJjaTaka U3 00JacTH KOHTpOJIMCama U 3a, Mo MoTpebu, nmpodecnoHaaHo pacyhuBame o
TOKY KOHTPOJTUCAha U CTPYYHO TyMaue¢ IOOHMjCHUX pe3yiTaTa.

Hoxymenmosgane ungpopmayuje:

- [lepconannu Oocuje:. yeosop o pady 3a zanocinoe KT, 0okasu o excmepHoj u uHmMepHoj 0Cnocob/meHocmu
sanocaenoe KT umo.

- Cnucax 3anocnenux u ocnocodwenocmu KT.

6.1.3 3anocnenn y KT mnocenyjy oaromapajyhe kBanmudukaiuje, HCKycTBO, 00yKy M I00pO MO3HAjy 3axTeBe
KOHTpOJIMCamka, Koje 00aBibajy. 3amocieHd NpoQecHoHAIHO 00aBJbajy OLCHUBAKE YCArJIAIIEHOCTH pe3ysiTaTa
KOHTpOJIHCamka ca 3aXTeBUMa M U3/1ajy OAroBapajyhe n3Bemraje 0 KOHTPOIUCAmbY.

3anocneHu nopesl HaBeIeHe 0CoCcO0JLEHOCTH Takole:

- mocenyjy oarosapajylie 3Hame O TEXHOJOTHjU IMPOU3BOAKE IMPEAMETa KOHTPOJIUCAKka, OJHOCHO O HAYMHY
WBeroBe yrnorpebde win npeapulheHor kopuihema, Ka0 U 0 KBApOBUMA WM JIETPaJalliji TOKOM YHOTpeOe Wiu
IIPU OIICIIY’KUBAILY;

- II03HAajy OIIIITE 3aXTEBE NPOMNKCA U TEXHUUKHUX CTAHIap/a;

- pasymejy 3Hayaj Hal)eHUX OJICTYIamka, KOjH Ce OJHOCE Ha yoOu4ajeHy ynorpeOy moMeHyTor 00jeKTa.

Hoxymenmosane ungopmayuje:
- 3anuchuk 0 0cnocob/6a6ary 3aN0CIeHUX,
- 3anuc o 6pednosarsy 0cnocob/LeHOCmY KOHMpPOIOopd..

6.1.4 VYmno3HaBame 3aloCICHUX Ca JAY)KHOCTHMA, OJArOBOPHOCTMMAa M HHMBOMMa oBjlamhema y YTBphHEHO]
OpraHu3alyju paja COpoBeIeHO je Kpo3 o0ydaBame y cucreMy MeHayMmenta KT u HenocpeaHoM oaesbrBamy ceTa

WHTEpHE JOKyMEHTaIfje, Y3 IOTIHC CBAKOT U3BPIIHUOLA O MPHjeMy U YIIO3HATOCTH.

Hoxymenmosane ungopmayuje:
- Hucmpubymuena nucma ookymenama KT,

6.1.5 MzjaBa o llomutnum kBanureta KT yTBplyje mnpemycioBe 3a BHCOK HHUBO CTalHE KOMIIETEHTHOCTH
3aI10CIICHUX.
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300r ToTa ce BpUIH:

1. H30op y morneny ycinoBa CTpydHE ClpeMe, MCKYCTBa M MOCEOHHX CIIOCOOHOCTH, KOjU Cy MPUMEPEHU BPCTH
[OCJIOBAa U 3ajaTaka Ha TUM paaHuM Mectuma. O u3bopy ycioBa 3a OIIAlllaBalke cTapa Cce TEXHUYKU
pyxoBoaunarn KT, Ha ocHoBy [IpaBuiHIKa 0 OpraHn3aIiiju M CHCTEMAaTH3AIN] U

2. OoyuaBame ce Bpuu npeme [Iporpamy 3a ocriocoOsbaBame 3al0CICHUX 3a Tekyhy roauny.

3. 3BaHnuHO oBiallinBamke HA OCHOBY YTOBOpa O pajay u Pemiema 0 MIMHOBamY (32 TEXHHYKOT PYKOBOJHMOLIA U
PYKOBOJHOLA KBAJIUTETA)

4. TIlpaheme paja 3amocieHUX Ha OCHOBY 3amuca O BPeHOBambY 0CIIOCOO/bEHOCH KOHTPOIIOpa,

3a 4hjy NpUMEHY Cy OArOBOpHHU TexHHuku pykoBomwian KT u pykoBoammial KBajauTeTa, CBAKH Y JOMEHY CBOj€
Ha/JISKHOCTH.

6.1.6 CranHo obpazoBame 00yxBaTa panHu Bek 3anocieHor y KT — oJ1 3acHUBama JI0 MPECTaHKa PAIHOT OJJHOCA.

Beh kox m36opa u nmpujema Kaapa y pajH{ OJHOC, IPIINKOM OTJIAIIaBakba CIO0OJHUX PaTHUX MECTa, IIOCTABIba]y
CE YCIIOBH y TIOTJIEJTy CTPYYHE CIIPeMe, HCKYCTBa U TIOCEOHUX CIOCOOHOCTH, KOjU CYy MPUMEPEHHU BPCTH TOCJIOBA U
3ajaTaka Ha TUM pajaHuM Mectuma. O M300py ycioBa 3a OrjaiiaBame crapa ce TeXHW4YKd pykoBoawnan KT, Ha
OCHOBY 0JiroBapajyher omiurer HHTEPHOT aKTa.

[Iporpam u mian oOyke npuiarohenu cy tpenytHuM u Oynyhum 3agammma KT. ITnan oOyke uspal)yje TeXHUUKH
pykoBogunan, KT y ckiomy TORWIIkEr IUIaHWpamka IMOCIOBama, a Mporpam o0yke wuspaljyje pyKOBOJHIIAL
kBanuTera. OBaj MPOrpaM M IUIaH KOHLMUIUPAHH Cy U y 3aBUCHOCTH O MPETXOIHE OCIOCOOJHEHOCTH KaHIHUIaTa
(HOBO3amoceHH; ocoda ca HeJOBOJLHIM MCKYCTBOM; 0C00a Koja ayro Huje obaBibasia oapeljeHy BpCTy mocina; ...),
Te 00yXBartajy:

- mepuon yBohema y mocao;

- MCHTOPCKH MEPUOJ - IEPHOJI Pajia o] HaJI30POM UCKYCHUX KOHTPOJIOpa W/ Wik TeXHUYKOT pykoBoauora KT;

- CTaimHy CTpyuHY 00yKy, Ja OU Ce MpaTHo pa3Boj TEXHOJIOTH]E.

Bpiu ce u BpenHOBame e)eKTHBHOCTH CIIPOBEIEHE O0YKE.

KacHyje, TokoM pana, moactude ce oapeheHo 3amocneHy Ha MEPMAHEHTHO ycaBplllaBame U, KaJ rof je To Moryhe,
Ha yuemhe Ha oarosapajyhum cTpydynum ckymnosuma. Taxsum ocobama KT omoryhasa, Tokom Tpajama ogadpaHor
CTPYUYHOT 0CIOCO0JbaBamka, MPepacloely paJHoOr BpeMeHa 1 y4eCTBYje y TPOLIKOBHMA IIpey3eTHX o0aBesa.

O notpebdama oOydaBama y obnactu cuctema MeHapMenta KT crapa ce texnuuku pykoBogmian KT, Ha mpemtor
pykoBommora kBanmtera KT. O n300py Buaa CTAHOT ycaBpIIaBama M BPCTE CTPYYHOT CKYyIa, O IOCTABIbAY
KpUTepHjymMa 3a omabup oOydaBajiana, OJAHOCHO MOJa3HMKA, MO MoTpedaMa Koje 3aBHce OJf BPCTE IOCIOBa W
3ajaTaka Ha TOjeMHAM pajJHUM MeECTHMa, cTapa ce W BpeAHyje uX TexHuuku pykoBogunan KT. IMojeanaum
3aroCIIeHuM, KOjU CTeKHy yTBpeHa crnennduyHa 3HaEa, BEIITHHE W CIOCOOHOCTH, MOCEOHUM oBIarhemeM
JI03BOJBbABA CE& CAMOCTAIIHO 00aBJbahe TAKBUX MOCIOBA (HIIP. KOHTPOJINCAHA).

Yorre, BpeqHOBamE YCHEMTHOCTH O0ydaBama CHpOBOAM TeXHWYKH pykoBomunan KT, Kpo3 OCHOBHE BHIOBE
HaJ3Upamka U KOHTPOJIMCAKE paJa KOHTPOJOpa U HOBO3AMNOCIEHHUX, y3 MEPUOJUYHO MPEUCHUTHBAE 3HAHKA
KOHTPOJIOPA Ca pajioM Ha HOBOj OTPEMH/METOI0IOTHjH.

Texunuku pykoBoamwnan, KT, TokoMm ozpeheHOr mnepuonma, BpeAHYje YCIEIIHOCT oOydaBama oOydaBaiara-
MOJIa3HKKA, TMaKPHUBO Tparehd HUXOB paj, MPOICHHUBABEM MO0O0JbIIAkbA HUXOBUX CHOCOOHOCTH, MPHMEHE
Hay4eHOr' y o0aBJbamkby PEIOBHHUX aKTHMBHOCTH M KOPUCTH O] Tora 3a yHampehuBame mocioBama KT. O uemy
OCTOj U oAroBapajyhu 3armmuc.

6.1.7 3axteBana oOyka y KT 3aBucu on cnocoOHOCTH, KBaJU(HKaLKja U UCKYCTBA CBAaKOT KOHTPOJIOpA M APYTHX
3al0CJICHHUX YKJbYYEHHX Yy aKTHBHOCTH KOHTpOJIMCama 1 pe3ynrara npahemwa (Bugeru 6.1.2, 6.1.3 u 6.1.8).

6.1.8 IlpenBubeHo je na Hag3upame pazga 3amocineHux y KT crnpoBomu Texumuku pykoBomwinan KT — ctpyuyna u
UCKyCHa oco0a, Koja I00po TO3Haje IMJbeBE, METOZE, IOCTYIIKE KOHTPOJIMCAama M OICHHUBAKBE pe3yiaTara
KOHTpoJHcama. [lokymMeHTOBaHe HH(OpManyje Ha OCHOBY KOjUX ce o0aBiba HaJ3Upame, JaTe Cy y CIHUCKY
HOPMAaTUBHHX JIOKYMEHaTa, IPY YeMy c€ KOPUCTHU U 0Arosapajyha nokymeHranuja cuctema Mmenagmenta KT.

Hansupame pazna onHocu ce Ha 3arocieHe Ha o0ydaBamy, OJHOCHO Ha HOBO3AIlOCJIEHE, Ha CTAJIHO 3aIlOCJIEHE, Kao
W, AaKo je TPHMEHJbMBO, HAa 3amlocieHe noxayroBapada. CBe aKTHBHOCTH HAJ3upama Cce€ IUIAHUPa]y.
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Kana cy y nutamy HOBO3amocieHH, HaJ[3Upamke yKJbydyje CTAIHU Iporpam ocnocodspaBama. OHO ce OAHOCH Ha
YHO3HAaBamke 3aMOCICHUX Ca MOCTYNKOM KOHTPOJIMCAma 3a JaTH OOMM aKpeluTOBama, ca caMOM OpraHU3aldjoM
pama KT, ommruM M moceOHMM HMHTEPHUM aKTHMa, NPaBWIMMa paga - ca 00aBe30M IOTIHCHBama H3jaBe O
pa3yMeBamy 3Hauaja HEMPHCTPACHOCTH U 00e30ehBama 00jeKTHBHOCTH, MPaBIIIMMA YyBama MOCIOBHE TajHE - ca
00aBe30M TMOTIHCHBaba H3jaBe O IMOCTyMamy ca IMOBepJbMBUM HHpOpMalMjaMa W BIACHUYKAM NpaBHMa
KOPUCHUKA.

[IpakTukyje ce TMPEKTHO HAA3Mpame, ajlu Tako Ja je CBEJCHO HAa MUHUMYM peMehehe H OMeTamhe KOHTPOIUCAba,
KOje ce cpoBOAM ToM NpwinkoMm. OBaj HAYMH HaJg3Uparmba CacTojU c€ Y HEMOCPEAHOM, HEYNaJAJbUBOM, MaKJbUBOM
MOCMAaTpamky paga HM3BPIIMONA AKTUBHOCTH TOKOM onpeleHor mepmoxaa, y3, 1Mo HOTpeOH, MOBpeMEHY pa3MeHy
MHILBCHA 0 HaYMHY 00aBJbarbha HEKOI Jena 3anarka/3axBara. KOpUCHO je &ma ce paj M3BpIIHOLA MPOBEPH IPH
BUIIE MyTa TOHOBJBCHO] TMOjEAUHAYHO] OIepalMju HEKOor 3agaTtka. Texnumuku pykoBoamwinan KT Bpeanyje
ycrnenrHocT o0ydaBama oOydaBajara-loja3HuKa, MpoIemhHBAkbEeM M000JbIIakha BUXOBUX CIIOCOOHOCTH, PUMEHE
Hay4eHOT y 00aBJbarby PEIOBHUX aKTUBHOCTH M KOPUCTH O] Tora 3a yHanpehuBame nocimosama KT.

Axo ce pamgu O MameM Opojy MaJuxX HEyCarjalleHOCTH Y pady, OHE c€ OTKIamajy Ha JIHIY MECTa, TOKOM
o0aBJsbama 3a/1aTaKa, pa3jallbaBambeM HEIOYMUIIA U MIOKa3UBAKEM MPABUIIHOT U3BPIICHA 110jeINHUX 3aXBaTa.

Haxon oBe (ha3e Hamg3upama ClieIy BpeJHOBAkE pe3yliTaTa HaJ3upama U MpOoLeHa KBAIUTETa pajia U3BPIINOLA, Ha
OCHOBY YTBpheHHX KpuUTepHjymMa M3 CHUCTeMa O0y4aBama/oCroco0JbaBama 3allOCIEHOT, O YeMy TEeXHUYKH
pyxoBoamnar] KT caunmaBa ¢opMairHu 3amic, KOjU c€ OJUTaXe Y IIEPCOHAIHA JOCH]€ 3aI0CIICHOT.

AKO Cy YKYIIHU pe3yiTaTd TAaKBH, J1a jeé OLEHA KOMIIETEHTHOCTH M3BPILMOLA MTO3UTUBHA, TEXHUYKH PYKOBOAMIALL
KT my To caommraBa, a y HaBeICHOM 3alKCy NpaBu OeNelky o MOryhHOCTH MOTHBHCAha HarpauBameM U CIl.

AXO Cy YKYIHHU PE3yJITATH TaKBH, Jia je OlleHa KOMIETEHTHOCTH H3BPIIHOIA HETaTHBHA, TEXHUYKH PYKOBOIHIIAIL
KT My TO caomimTaBa U y HaBEeJCHOM 3alliCy MpaBH oAroBapajyhy Oeseniky, Ha OCHOBY Koje ce y mporpam/miaH
o0yuaBama/ocrocobpaBamba YHOCH UME TOT M3BPIIHOIIA, pau noxahama 1000yKe.

ITo motpedu, Texunmuku pykosoauinan KT Hanasu u npyre HauMHe JOAATHOI MOTHBHCAEa U3BPLIMOLA, OIHOCHO
npeny3uMama 0AroBapajyhux npeBeHTHUBHUX U KOPEKTHBHUX Mepa.

AKO je TO MPUMEHJbUBO, 32 3alOCICHE KOJ MOAyroBapaya, OleHa KOMIIETCHTHOCTH CAaOIIITaBa c€ PYKOBOHOILY
MoJyroBapaya, a yHOCH Ce y 0JiroBapajyhu 3amuc o OlCHH MCIIOpYUHIIalia, KOju ce KOpUCTH 3a Oyayhe BpeaHOBambe
UCIIOpYYMIIAIa-TI0{yroBapaya.

Hanzupame paga texanukor pykosoauona KT crnpoBoau ce mpu MHTEpHUM IIpOBEpamMa, Off CTpaHe KOMIIETEHTHOT
eKCTEpHOTI' NpOBepaBaya WIN IPHINKOM pealn30Bama aKTUBHOCTU oOe30ehema moBepema y KBalIUTET pe3yiraTa
pana.

Hoxymenmosane ungopmayuje:

- Paona npasuna KT (usjasa o pazymesarvy 3nauaja nenpucmpacnocmu y obesbehusary oojexmusnocmiu)

- Ilpasuna uysarwa nocnogne majne (Uzjasa o nocmynary ca NOGEPHUBUM UHDOPMAYUAMA U 6IACHUUKUM
npasuMa KOpUCHUKA)

- Cnucax 0ookymenama cucmema menauymenma KT

- 3anuc o 8pednosary 0cnocobLeHOCTU KOHMPOopa

- IIlnan naozopa nao konmponopuma

6.1.9 ¥ KT ce mocmaTpa cBaku KOHTPOJIOP Ha JIMILY MECTa, U3y3€B aKO IIOCTOjH JOBOJbHO MoapkaBajyhux mokasza
Jla KOHTPOJIOp HACTaBJba Ja paan KoMIeTeHTHO (BumetH 6.1.7 u 6.1.8). OBo mocMaTpame Ha JIMIly MECTA je
CBE/IEHO Ha MUHUMYM peMmehema KOHTposncama, mocedno ca cranouiita KOPUCHUKA.

Hoxymenmosane ungopmayuje:
- [lnan Haozopa nao koumponropuma

6.1.10 ¥ kagposckoj eBunenunju KT dyBajy ce 3amucu 0 akaJeMCKUM M IpyruM KBanugukanujama ocoossa KT —
o omiamhemrMa, KOMIIETEHTHOCTH, 00pa3oBamby M CTPYYHUM KBaTU(UKamyjama, o0ydaBamy, TEXHUYKOM 3HAmbY,
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KT BATPOCITPEM ITOCJIOBHUK O KBAJIUTETY
NHXEBEPUHT KOHTPOJIHOTI" TEJIA [TOK.BTP

n-1,p-0
BCIITHMHamMa, UCKYCTBY U O npahefby " HaA3upaky HCJIOKYITHOI TEXHUYKOT oco6n>a, Kao M 0co0Jpa moa yroBopom.
OBu nogamnu Cy Jiako AOCTYIIHU U CaZIPKC NaTyM Ka;[je KOMIICTCHTHOCT HOTBpI)eHa.

6.1.11 3apanme ocobspa, Koje 00aBJba IMOCIOBE KOHTPOJIHCAama, Cy (UKCHE W HE 3aBUCE IUPEKTHO oj Opoja
W3BPILIEHUX KOHTPOJIHCAha, HUTU OJT IbUXOBHUX PE3yJITaTa.

6.1.12 3amocieHy, UHTEPHO WM EKCTEPHO-TIOAYTOBOPEHO, YKJbYYeH y mpyxame ycmyra KT, oaroBopan je na
HETNPUCTPacHO 00aBjba CBE aKTHBHOCTH M3 IIOCTYNKa KOHTpOJHcamwa, cieiehu mpaBuia w3 yTBphHEHOT KoJeKca
MOCJIOBHOT MOHamama (Buaetu 4.1).

6.1.13 Csu 3anocienun KT, ykibyuyjyhu u eBeHTyallHe MoayroBapaye, 3allOCICHH EKCTEPHUX Tella, Kao H
nmojenuHIM Koju nenyjy y ume KT, obaBe3anu cy na 4yBajy Kao MOBEpJpUBE, CBe WH(pOpMaIje Koje Cy Jo0ujeHe
WIN OHE KOje Cy HacTaje TOKOM 00aBJbarba aKTUBHOCTH KOHTPOJIMCAma, OCHM aKO C€ TO HE 3aXTeBa 3aKOHOM
(Bunmern 4.2).

Jlokymenmogane ungopmayuje:

- Usjasa o Honumuyu keanumema,

- Ilpasuna uysarwa nociosne majre (usjasa o nocmynary ca nosepoUSUM UHGOPMAYUjaMa U GIACHUYKUM
npasuma KOpUCHUKA);

- Vcnosu nocnosara.

OAT'OBOPHU 3a cBe 3axTeBe m3 Tauke 6.1 - 3amocinernm cy TexHwuku pykoBommnan, KT u pykoBommman
kBanmreTa KT.

6.2 IlocTpojema un onpema
6.2.1 KT je onpemMJbeHO CBOM OIPEMOM, MTOTOAHOM 32 00aBJbaHE KOHTPOJIHCAbA.

Jloxymenmogane ungopmayuje:
- Cnucax mepHo-mexHuuxe onpeme
- Kapmon mepno-mexnuuke onpeme

6.2.2 OnpemoM pyKyjy oOyueHM 3amociieHH, KOjU Cy YNO3HAaTH ca HAYMHOM YHOTpeOe M OAp)KaBama ONpEME.
OnpeMa ce KOPUCTH IO OAroBapajyhieM pacropeny, y CKJIaay ca IUIAaHUPAaHUM OO0aB/bambeM II0CJIOBA, KOJU
MIPOMCTHYY U3 eJeMeHaTa noHyaa niu yrosopa ca KOPUCHULIMMA.

6.2.3 HaBenenu ompema u ypehaju onpxkapajy ce y (HyHKIMOHATHOM W HCHPaBHOM CTamy, CTaJHO CIIPEMHH 32
npeaBuheny HameHy. Kama ce He Kopucre, 4yBajy Cc€ y HAMEHCKOM, II0CEOHOM HIPOCTOpY, MOJ
cTaHJapAHUM/HOpMaTHUM pedepeHTHUM yciaoBuma. Texuuuku pykoBoawnan KT oxroBopan je 3a obe3beherme
MPOIUCAHNX yCIIOBa YyBama ONPEMe U 3a IEPHOIMYHE IPOBEPE CTamba ONPEME U yCIIOBA PaJIHE CPEINHE.

Hokymenmosane unghopmayuje:
- Hokymenmayuja o cepsucupary mepro-mexuuuxe onpeme (y apxueu mexruuxoe pykogoouoya KT)

6.2.4 CBu mojeqMHAYHM [EJIOBM TIOMEHyTe MepHe ompeme (ca wnm 6e3 codrTBepa), KOjH Ce€ KOPHCTE 3a
KOHTpOJICakhe, a 3HaYajHH Cy 3a Jo00ujame pesyirara, WACHTHDHKY]Y C€ CBOjOM MPOU3BOJHOM H/WIIH
WHBEHTaPCKOM 03HAKOM.

6.2.5 Ca ompemMoM 3aayXeHH PYKOBaollM IOCTYyMajy y CKJIady ca Mpernopykama M3 oAroBapajyhie TeXHUUKe
JOKyMEeHTauyje, paan 0e30enHOr pyKoBama, dyyBama, Kopuiihema U IIaHupama oJlpKaBama, o0e30ehema meHor

WCIIPaBHOT (DYHKIIMOHHUCAkA U CIpevYaBama KBapema.

O opraHu3oBamy MPEBEHTHBHOT W KOPEKTUBHOT OJpKaBamwa, (DYHKIHjCKOI M METPOJIOUIKOT (32 MEpHY OIpemy),
OIrBOpaH je TexHuuku pykosoauian KT, y ckiany ca 3axTeBuMa U3 npunaaajyhe TeXHUUKe JOKyMEHTaLHje.

6.2.6 Ilpe craBbama y ynoTpeOy KJby4Ha MEpHa OIpeMa YBEK je €TaIOHHpaHa, a HEMOCPEeIHO IMpe yHoTpede
poBepaBa ce OomuITa (YHKIMOHAIHOCT KopuiheHe orpeme.
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KT BATPOCITPEM ITOCJIOBHUK O KBAJIUTETY
NHXEBEPUHT KOHTPOJIHOTI" TEJIA [TOK.BTP

n-1,P-0
IlocToje TIaHOBM eTalOHMpama 3a KJbYYHY MEPHY ONpeMy, Koja OMTHO yTHYe Ha pe3yiTaTe KOHTpOJHCamba, Y
aKpEeJUTOBAHUM METPOJIOIIKUM JIabopaTopHjuMa 3a eTaloHHpame, Koje Moceayjy AOKa3 O CIEAMBOCTU pe3yiTara
€TaJIOHUPaBA.

Jlokymenmosane ungopmayuje:
- IInan emanonuparea u uHmMepHO2 NPOBEPABAFLA MePULA
- Veeperwe o emanonuparey mepne onpeme

6.2.7 KT peanusyje mporpam erajoHHMpama KJbyYHE MEpHE ompeMe paau oOe3delhema, kam ron je To moryhe,
CIIE/UBUBOCTH 00aBJbeHUX Meperba o7 crpane KT, 1o HaroHamHuX Wi Mel)yHapOJHUX eTalOHa MEPHUX jEeNHHIIA
Melyynapoasor cucrema (CH).

Texuuuku pykoBoamnan KT mponemyje nepro eTaloHupama KIbydHe MEpHE OlpeMe, Ha OCHOBY mpaliema meHe
MOY3/IaHOCTH, AYTOTPajHE CTAOMITHOCTH M €BEHTYATHE HeyCcarialeHOCTH TOKOM Meperba, Kao H:

- Tpemnopyke npousBohada,

- BpCTY, THII U KAPaKTEPUCTUKE ONPEME;

- HaYMH ¥ OYEKWBAHY y4eCTaJoCT yrmoTpede onpeme;

- HU3JI0KCHOCT CIIOJballllbM YTI/IHaj nMa 1 MCPCHUM BCIIMUWMHUMA,

- 3aXTEeBaHE MEPHE HECUT'YPHOCTH, OJJTHOCHO MaKCUMAJIHE J03BOJbEHE I'PEIIIKE;

- o0yueHOCT 0c00Jba,

- TPaHCIOPTHE yCJIOBE,

- TPOIIKOBE CTAJIOHUPAMA.

Hoxymenmosane ungopmayuje:
- Memooonoeuja 3a o0pehusarba nepuooa emaioHupared

6.2.8 KT He nmocenyje pedepentHe eTajoHe, HUTH BPIIU HHTEPHA €TAJIOHUPAIba CBOje MEpPHe oNpeMe.

6.2.9 Texnuuka cBojcTBa mocrojehe MepHe ompeMe W Tpernopyke mpousBohaua, Ka0 ¥ HAYWH M YCJIOBU HHCHOT
kopumhema, He U3KUCKY]y AoAaTHE oTpede 3a peAoBHIM Meljy-TipoBepama.

[TpoBepaBame MepHE OIpeMe TOKOM pajia, u3Mel)y peJOBHUX €TalIOHHpaba, U3BOJHU CE jeJIMHO aKO MOCTOjH CyMIba
y BEHY Ta4HOCT WM TOy3laHocT. To ce peanmsyje Tako, IITO c€ OHA BU3YEIHO Iperiesa W/WiM MpoBepH HeHa
(YHKIMOHAIHOCT, TAaKO INTO CE IOpeAe M CTaBe Yy KOpEeNalHjy pe3yjiTaTd Mepema Npe U MOCIHe CyMIbe Y
MCIPAaBHOCT WM C€, LITO je Tpakca, 00aBM BaHPEIHO CTAJIOHHPAKE Mpe IUIAHHUPAHOI pOKa OJl CTpaHe
akpenuToBaHe naboparopuje. O cBeMy ToMe OprHE U OfTydyje TeXHW4KH pykoBoamnail KT.

Hoxymenmosgane ungopmayuje:
- [lnan emanonuparea u unmepHoz npogepasarba mMepuia
- 3anuc 0 uHmMepHOM NPOBEPaAsary UCHPAGHOCMU MEPULA

6.2.10 KT e moceayje pedepeHTHe MaTepHjajie, jep MeTole U TEXHUKE KOHTPOJIHCAHA, HUTH pedepeHTHH
JOKYMEHTH TO He 3aXTeBajy.

6.2.11 HaGaBka

IMommtuka KT 3a n300op u HabGaBKy yciiyra W MPOU3BOAA CACTOjU ce Y M300py KOMIIETEHTHOT MCIOPYYHOIa, KOjU
uMma oxrosapajyhe artecte 3a OHE MPOM3BOAEC W YCIOyre, KOjU YTHUy Ha KBaJHMTET KOHTpoimcamwa. llocroju
crnenuuKanyja KJbYYHHX I[OCJIOBA y OKBHPY OCHOBHE JICNATHOCTH KOHTPOJNHCAa, Kao W crernupuKamja
MPOU3BOJIA U YCIYTa, KOjH YTUYY Ha KBAJUTET KOHTPOJIMCAKA, OMHOCHO 00aBJbamba KJIbYYHUX ITOCIIOBA.

Y mnomeHyto] cnenu@uKalWju TPOM3BOJA W YyCIyra HaBEJICHH Cy OHHM, 3a Koje ce 00aBe3HO 3axTeBa Ja
ucnopyuuiial 00e30eau oxropapajyhy nekiapalidjy O ycarjaileHOCTH, T€ C€ WM YOIIITe He o0aB/ba WM Ce
00aBJba MCKJbYYHBO KBAHTUTATHBHO MPHjEMHO KOHTpPOJIMCahE. 32 OCTalie MPOU3BOE U yCIyre Ha3Ha4YeHa je BpCcTa
W HAaYMH TPHjEMHOT KOHTPOJMCama (KBATMTATHBHO, KBAHTUTATHBHO), OJHOCHO TOTBphHBama HUXOBE
yckial)eHOCTH ca cnerudukanmjama WIn 3aXTeBHUMA.
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KT BATPOCITPEM ITOCJIOBHUK O KBAJIUTETY
NHXEBEPUHT KOHTPOJIHOTI" TEJIA [TOK.BTP

n-1,P-0
OBako Ha0aBJbEHU TIPOU3BOJIU U YCIIYTE HE KOPHUCTE CE JIOK CE HE U3BPIIH BHUXOBO YTBPH)CHO KOHTPOJIUCAHE U JIOK
ce HE TOKaXe Ja HMCIymkaBajy crenuuiupaHe KpUTEepHjyMme 3a IpuxpaTtame. O IMPOBEpH HCITyHaBamka OBUX
3axTeBa BOJIC C€ YTBph)CHH 3amucH, Kako CIe/Iu:
- Ha JI0OCTaBJbECHO] OTIPEMHHMIIU — MTOTBPAA MPOBEPE, AATyM U MOTIIHC IPUMAOIIa;
- 1o nmotpedu, Ha oxrosapajyhem obpaciry.

Taxohe, y momeHyToj cnerudukanmju Mpou3BoJa M yClIyra HaBEJACHU Cy M CBH MOCEOHU 3aXTEBH, aKO MOCTOje U
pasnuKyjy ce oa yoOWdajeHrnX, TO3HaTuX pedepeHTHHX YCIIOBa, 3a TMOCTyHame ca IOjeIUHUM MPON3BOIUMA
(ommarame, uyBame, kopuiiheme, Bpahambe y CKIAMINTE, OJICTPambHBambe / pacxoaoBame), Wik je ymnyheHo Ha
noceOHy crenuduKkanyjy OBHX 3aXTeBa, OJHOCHO Ha TEXHHMYKY JOKYMEHTauujy npousBohaua. CBa 3HauajHa
TEeXHHYKA JOKYMEHTalMja pou3Bohayda 3a nomeHyte npousBoje dyBa ce y KT, kox Texuunukor pykoBoauona KT.

[To moTpebu, 3a HEKe O/ OBUX MPOU3BOJA M yCIyra, KOjH ce He HabaBshajy MO KATaJOIIKOj O3HAIM Mpou3Bohaya,
MOCTOje U Ha3HaueHe crenuduKanyje 3axTeBa 3a HabaBKy, KOje je MPEeUCIUuTao U 0J00pHO TEXHUYKH PYKOBOAMJIALL
KT.

Camy nHabaBky nokpehe Texuuuku pykooawnan KT, koju maje Hamor 3a Ha0aBKy (HehOopMaHH 3aIliCc) yciayra
mpousBoda. [amm Tok HabaBke Takohe peanmusyje TexHmuku pykoBommmany KT, ca mimu 6e3 maBama TOHYE,
IpeBacXOoJHO IPU3HATUX HCIIOpyYWIala, I[PCUCIIUTUBAKbA IMPHUCHCIUX IIOHYJda W OJIydHBalkba Ha OCHOBY
yTBpheHnx crienuuKayja.

YV KT BpemHyjy ce ucnopydnonu 3a KJby4HE NpOW3BOAE M YCIyre, Ha OCHOBY IoJaraka JOOMjeHHX W3
onropapajyher ynmura, Kao W 3amuca OIleHe UCIIOpYYHiala, MOMymheHe y CKIaay ca yTBpheHNM KpuTepHjyMuMa 3a
BPEIHOBAC:

- KBaJIUTET MpeaMeTa HabaBke (Ha OCHOBY JICKJIapallyje O ycarjaaluleHOCTH UT/L.);

- TIpUXBaTJbHMBA IICHA;

- pelIaBame peKiIaMallyja;

- mocenoBame ceprudukara SRPS ISO 9001,

- IIPUXBATJBUB POK;

- Ha4uH Iahama.

3a oneny ucropyunnana (o moTpedu, a HajMame jeJaHITyT TOIHIIEbE), Kao U 3a (GopMHpame JUCTe MpuxBaheHHnX
HCIIOpYYMIIAIa TIPOU3BOIA M YCIIyTa, 3aly)KeHH Cy TeXHUUKH pykoBoauiarn KT u pykoBoauai kBaaurera KT.

OcHOBHa TMOCITIOBHA JOKyMEHTAaIlMja 3a CBAaKW MOjeIHHM IpeaMeT HabaBke (3axTeBM 3a HabaBKy, MOHYIIE,
npeapadyHu/padyHu, YrOBOPH, ...), dyBa ce y peructparopuma KT.

Hoxymenmogane ungopmayuje:

- 3axmes 3a nabasxy (y c10600H0j popmu);

- Ilonyoe ucnopyuunaya, npeopauynu umo.

- Cnucax Kawy4HUX ucnopyuunaya

- 3anuc o 6pedH08aY KbYUHUX UCHOPYYUIAYA

- 3anucnux o konmponucary npeomema Habaexe (y cr0600Hoj hopmu) — no nompebu

OII'OBOPAH 3a cBe 3axTeBe u3 Tauke 6.2.11 - HabaBka je Texauuku pykoBouian KT.

6.2.12 UyBame ompeMe 3a KOHTPOIHCAKE C€ CIPOBOAU Y CKIaay ca 3axTeBuma mnpomsBohaua. TexHuuku
pykoBoamnany, KT moBpemeHO Hajariena yclioBe 4YyBama, Kako OW ce TPaBOBPEMEHO OTKpHWIIA EBEHTyalHa
omrrehema.

6.2.13 Y KT ce xopucTe mepcoHaJHH KOMIjyTEpU 3a W3pady IOCIOBHE JOKyMEHTauuje u oOpamy pesynaTara

KoHTposmcama. CodTBepcka MOIpIIKa 3acHOBaHA je Ha JHUICHIMPAHUM KOMEpIMjalHUM [porpaMuMa, a

00e36eleHo je cnenehe:

- KOMIIjyTepCKH cOPTBEP je BATUIOBAH, J1a OU ce IMOTBPAMIIA B-eroBa IMOTOAHOCT 3a yrmoTpedy (omuc y 7.1.8);

- YCHOCTaBJbCHU Cy M IPUMEHbYjy C€ MOCTYIIIH 32 3alITUTY HHTErpuTeTa nojgaraka (onuc y 7.3);

- KOMIjyTep WM ayTOMaTH30BaHAa OIpeMa OJApKaBaHH Cy y J00pOM pajHOM CTamy (OMUCH Y OCTaIMM
MIOA0/IEJHITNMA OBOT OJIeJbKA);

- YCIIOCTaBJbEHM Cy M MPUMERY]Y Ce TIOCTYIIIH 3a OAPIKaBame CUTYPHOCTH mojaaraka (omuc y 7.1.8).
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KT BATPOCITPEM ITOCJIOBHUK O KBAJIUTETY
NHXEBEPUHT KOHTPOJIHOTI" TEJIA [TOK.BTP

n-1,P-0
6.2.14 Ako Ou ce moroawio Ja ornpema Oyae U3IokKeHa mpeonTepehemy, WK Aa ce ca BOM MOTPENTHO PYKOBAJIO,
WIM Ja Jaje CyMIbHBE pe3yiTare, OIHOCHO Ja TOKa3dyje OYHWIVICJHY HEUCIPABHOCT WIM Ja je H3BaH
cneunUIMpPaHuX TpaHUIA, TakBa ompeMa Ou ce moBykna w3 ymnorpebe. Texuumukm pykoBomgunan KT Own
MIPENCIINTA0 HOBOHACTAITY CUTYallljy M, aKO OM OCyMIba0 y (DYHKITH]CKY FITH METPOJIONIKY MCIIPABHOCT, HAJIOKHUO
0u ma ce TakBa ompema jacHo obenexu HanenHunoMm “BAH YIIOTPEBE” u uznBoju cBe AOK ce He MOMpaBH U HE
JOKaXe HCIpaBaH pajl CTAIOHHpAamEM. Y CKIaay ca MOCTYNameM y CIydajy yodaBama HeycarjameHor MOocia
(omuc y 8.7), Texumuku pykoBomwnan KT aHanm3upao OM yTHIQ] HEUCIPABHOCTH WM OACTYIama OJ
cneunpUIMPaHUX TPaHUIa TAaKBE ONpeMe Ha mpehamima KOHTpoIncama |, o oTpedu, mpeay3eo Ou oarosapajyhe
mepe (omc y 8.7).

6.2.15 Tlopen octarnor, mHpopManuje 0 UACHTU(DUKAIMjH, CTATIOHUpAmky W OJApKaBamy omnpeMe u ypebaja,
oOyxsahene cy oarosapajyhum 3amucuma.

Jloxymenmogane ungopmayuje:

- Cnucak mepHo-mexHuyKe onpeme

- Kapmon mepno-mexnuuke onpeme

- Jlokymenmayuja o cepsucuparby

- [IInan emanonuparsa u unmepHoz mMehynposepasarba Mepuna
- Veeperwe o emanonuparwy mepne onpeme

OJITTOBOPAH 3a cBe 3axTeBe u3 Tauke 6.2 - [loctpojema u onpema je TexHndku pykoBoamiarn KT.
6.3 IlomyroBapame

6.3.1 KT mo mpaBmiy, camMOCTAJIHO 00aB/ba KOHTPOJHCAIA KOja cy yropopeHa. TpeHyTHO ce He BpIIHU
MOAYroBapame OHJ10 KAKBUX KOHTPOJIUCAHA H3 OCHOBHE €JaTHOCTH.

Y cmnyuyajeBuma HenpenBuheHor wiam HeyoOWdajeHOr moBehama oOMMa TMocia y KPaTKOM YTOBOPEHOM pOKY,
MPUBPEMEHE CIIPEUCHOCTH 3a pajJ KJbYYHUX 3allOCICHUX, HENOCTaTKa CHeUUQUYHEe ONpeMe WX TpajHOT
noayroeapama obOaBipama nena mocia, KT Oum TakaB mocao yroBOpHJIO ca KOMIICTEHTHHM IIOyroBapadeM.
KomnerenTHu mogyrosapad je HIIp. OHaj, KOjH j€ 3a Taj mocao akpeauToBaH of oarosapajyher ATC-a.

VY cay4ajy motpebe 3a moayrosapamem KT 6u ncnyruiao cse oapezade osor 3axrteBa SRPS ISO/IEC 17020:2012,
MOpeJ] OCTAJIOT M Y CKJIJy ca OIMCOM 3a/I0BOJbEHa 3axTeBa 6.2.11.

6.3.2 KT 6u y nucanoj ¢opmu obaBectiio KOPMCHUKA o TakBoM yroBopy M 3aTpa)kujo Of Hera IMHCaHO
onoOpeme.

6.3.3 3a oBako yrosopeH nocao KT je omroBopuo KOPUCHUKY, ocum ako KOPUCHUK, opran ympase wiun
MPaBOCY/IHU OpPIaH caMu OJpeze MoLyroBapaya.

VY oxrosapajyhoj nznasnoj ucnpasu o koHTponucamy, k0jy KT u3zgaje KOPUCHUKY, 6uo 6u HazHaueH aeo Koju
je paauo moayroBapad.

OIroBOpHOCT 3a YTBphHBame ycarjalieHOCTH MpeaMeTa KOHTPOJHCama ca 3axTeBuMma ocraje Ha KoHTpoiHOM
Tely.

6.3.4 Axo Om momyroBopwio obaBspame TocioBa KT Oum onpxkaBano onroeapajyhiu permcrap CBHX CBOjHX
MoyroBapaya ¥ 3aImce o J0Kasy yckial)eHoCcTH mocnia Koju je y mutamy ca SRPS ISO/IEC 17020:2012, xao u o
CBOjOj MPOBEPH OCIOCOOJ/BEHOCTH M IMOJOOHOCTH OBHMX IIOJyroBapaua, KOju OM ce CHpOBENH, 3a0CISKWIN U
qyBaJIH, y CKJIaJy ca MpUHIMIHMA 00aBJbamba HHTEPHHX IpoBepa (omuc y 8.6), kao mpoBepa Apyre CTpaHe.

Hoxymenmosane ungpopmayuje:
- Yeosop | nopyubuna 00 nooyeosapaua (ca ymephenum Hauunom KOHMPOIUCARA KEATUMEMA Ycayea).

OJITOBOPAH 3a cBe 3axteBe u3 tauke 6.3 - [TogyroBapame je TexHuuky pykoBoamian KT.

7  3AXTEBHU 3A IPOLHEC KOHTPOJIMCABA
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KT BATPOCITPEM ITOCJIOBHUK O KBAJIUTETY
NHXEBEPUHT KOHTPOJIHOTI" TEJIA [TOK.BTP

7.1 Merone n npoueaype KOHTPOJIUCAHA

7.1.1 YV KOHTPOJTHOM Tely KOpUCTE ce MPHUKIAJAHE METOJe M CPOAHA AOKyMeHTanuja cuctemMa menaumenta KT 3a
CBa KOHTpOIMCama y MNOApYydjy paza. Meroie M TEXHMKE KOHTpOJIMCama Cy 00jaB/beHE Yy oaronapajyhum
TEeXHUYKUM MPONHCHMA, OJAHOCHO pEJIeBAaHTHUM MelhyHapoJHMM H/WIIM HAlMOHAIHMM CTaHAapAnMa, Bakehnx
W3/laka MPUKA3aHUM y OOMMY akpemuTanuje. e je OMII0 HEONMXOJHO W MPHMEHJFUBO, METOAE CY IOMyHh-eHEe
JOJaTHUM TEXHUYKUM JieTaJbiMa, paau ooe30ehema qocneane npruMeHe.

3a m300p ¥ MpUMEHY METO/Ia KOHTPOJMCAkha OJITOBOpPaH je TeXHn4uKku pykosozwaal KT.

Kana ce KOPMCHUK o6patu KT u He cneuuduuupa Metony, caommrasa My ce aa KT xopucTu ommre mpusHare
U MpOIHCaHe CTaHIapAHE METoJe W3 Oo0MMa akpeauTauuje, mojecHe 3a npeasubheHy Hameny. Ilpe 3amounmama
KOHTpOJIMCama MOTBplyje ce Aa ce MOXKe paJIn30BaTH 3aXTEBaHA METOA, OHOCHO 00aBUTH IOTOBOPEH 10Ca0. AKO
ce, TOKOM paja, YTBPIH Jla ce MOpa OJCTYIMUTH y IPpUMEHH noroBopeHor, koHcynaTyje ce KOPMCHUK u monaspa
MOTBphHMBamke MPUMEHE OJICTYIamka, OJTHOCHO HOBOT jorosopa. JloroBopu ca KOPMUCHUKOM ce Genexe u uyBajy
y IIOCHjeuMa TIpeMETa.

Hoxymenmosane ungopmayuje:
- Obum axpeoumayuje KT
- Cnucak ookymenama cucmema menaymenma KT;

7.1.2 CxoaHo kopuimrheHMM MeToJaMa M TeXHHUKamMa KOHTposmcama u3 O0uma akpemutanuje, KT He o0aBiba
y30pKOBama, jep npumemnyje 100% koHTpomHCcame.

7.1.3 KT He kopuCTH HeCTAHIAPHE METO/€ Y CBOM paay.

7.1.4 Cpa ynyTcTBa, CTaHIAp I, IPABUIIHUITY, PAJHU HAJIO3U M peepeHTHH MoIaIy, Baxkuu 3a pag KT, axypupajy
Ce W JIaKo Cy JIOCTYIIHH, O YeMy ce ctapa pykoBomian kBanureta KT (omuc y 8.3).

7.1.5 YroBapame

IMotenumjanuu excrepan KOPUCHUK CE ob6paha yemeno (iu4HO Mt Teae()OHOM) WITH TOJAHOCH MHCAHU 3aXTEB
KT (mommc, dakc, enekTpoHCKa IMoITa), ca HaBohewmeMm obOuma yciyre. OBe KOHTakTe 00aB/ba TEXHHUUYKH
pyxoBogunan KT, tako na y3 merose koncynranuje KOPUCHUK dopmupa u gocrassea onrosapajyhu 3axTeB - Ha
CBOM IIOCJIOBHOM IHMCMY WJIU Ha oOpacily 3axmee 3a konmponucarse (ca y2080pHUM eleMeHmuMa nocioearsd), Kao
U, 110 MOTPeOH U IOTOoBOpY, parehy TEXHUUKY JTOKYMEHTAIMjy W OCTalle TI0IaTKE BayKHE 332 KOHTPOJIHCAIbE.

Texuuuku pykoBogunan KT onaroBopan je 3a NpeuclMTHBama 3axTeBa, MOHYIA M YroBOpa, Koje TpeTXoje
obaBspamy KoHTpoiucama 32 KOPUCHUKA. [IpencnutuBame, jeIHOCTaBHO WM 0OMMHHMjE, 00aBjba Ce 3a CBAaKU
mocao KoHTponucama. Takohe, cBu nprxBaheHu MOCIOBH KOHTpOJHCama, 0e3 003upa Ha 0OJIHMK TOIAa3HOT 3aXTEBa,
EBHICHTHPA]y C€ Y CKIIy ca IMOCTYMAkEM ca MMOCTOBHOM JTOKYMEHTAIHjoM (BuaeTH onuc y 8.3).

[IpeucnutuBame ce obaBjba HA OCHOBY KpHTEpHjyMa 3a BpPEOHOBAamE 3aXT€Ba W IpaBWia IpHUXBaTamba I0CHA,
3aCHOBAaHMX Ha MOI'yhHOCTHMa KOHTpOJIMCamka, Kao 1 Ha IpaBunuma paga y KT.

Axo KT He Moxe Ja W3BpIIM KOHTPOJUCAkE, CBEHTYallHO JI0 Taja INpHMJbCHA JOKyMeHTamuja Bpaha ce
MOJIHOCHOILY 3aXTeBa, a OH ce yBoau y eBuiaeHuujy norenujananx KOPUCHUKA (vedhopmannu 3anmc). Tume je
0Baj MOCTYIAK j€ 3aBPIICH.

AKO ce JioHece cTaB Jia ce mpuxBaTa 00aBJbarkbe KOHTPOIMCAka, MPUCTYIa ce uspanu [lonyde 3a konmpoaucarse,
OJTHOCHO TpHUIIPEMamy TpakKeHe IOKyMeHTamuje 3a TeHaep. [loHyma, ocuM IieHe yciyre W poKa 3aBpIIeTKa,
caJpKy M ONuc MoHyheHor obmMa KoHTponncama. OBe mocimoBe oOaBiba TexHndku pykosoawiarn KT u mocraBiba
monyry KOPUCHUKY/mogHocHoIy 3aXTeRa.

Ionyne ce dopmupajy npeMa KOHKPETHUM 3aXTE€BUMa KOPHCHHKA W 3aBUCE OJI KOJMYMHE W JIOKAlWje TpeaIMeTa
KOHTpPOJINCaKA.

AKO ToAHOCHIJIALl 3aXTeBa HE YCBOjU MOHYHy, eBuiueHTHpa ce kao noreHuujanHn KOPUCHUK. Axko npuxsaTtu
MIOHY Y Wi ce nobuje ocao Ha TEHJEPY, npenasu ce Ha cienehy hazy.
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Ha ocHoBy mpuxsahene monyzae, texuuuku pykoBogmnan KT wuspalyje momiore 3a ¢uHaHcHjckH 0oOpauyH U
oaroBapajyhu IlpedpauynlAeancnu pauyn, koju uspaljyje HamiexHa opranuszanujcka ¢pynkiuja KT u mocrarsba ra
MIOZTHOCHOITY 3aXTEBa.

Axo je tako goroBopeno ca KOPUCHUKOM, Moxe ce CKIONUTH Yeogop ca BUM, a 00aBE3HO ako je y MUTamby
IOOWjeHN T0ocao Ha TeHAepy. YTOBOpP MOXKE OWTH 3a jeIHOKpaTHO 00aBJbamE IOCNIA WM TPajHUJU YTOBOP O
MTOCITIOBHO-TEXHUYKO] capalibu. YToBapame npensuha nedunucame MelycoOHHX 00aBes3a Mo muTamy 00aBibamba
KOHTpOJHcama, Iahama, poKOBa M UyBama IOCJIOBHE TajHE. YTOBOp cCaudibaBa HaJJIeKHa OpraHM3alijcKa
¢ynkuuja KT, Ha OCHOBY TEXHMUKHX M OCTAIMX IIOJIOTA, KOje Mpy»ka TeXHW4KH pykoBoaunar KT.

[Mo3uTuBaH pe3ynTar NpEUCIUTHBAKbA - IPUXBATAKC 3aXTEBA/TIOHY/1a/yroBOpa 32 KOHTPOJIUCAE, MTPEACTaBbha caM
YMH W3/1aBaka IMOHYAa/YyroBOpa 3a KOHTPOJIMCAEkE, OAHOCHO oaroBapajyhux (UHAHCHjCKUX TOKyMeHaTa. Tom
MpWIKKOM TeXxHn4kH pykoBoawiar KT naje najor 3a pax — obaBibame mocha.

KOPHCHUK ce yBek obaBemTaBa 0 CBAKOM OJICTYTamy O] TIOJA3HOT JOTOBOpA, a MOCEOHO aKo je IMOJYrOBOPEH
paj ca mapTHEPOM.

AKO ce TIOYeTHH Cropa3yM Mema HAaKOH 3alodeTor I0cia, CBE M3MEHE NMPEUCHHTYjy ce Ha ucTH HayuH. Ca
noroBopeHuM m3meHama ynosnaje ce 1 KOPMCHUK u 3anocnenu 3aayxeHu 3a mocao.

IMpuxBaheH MOCa0 KOHTPOIHINE CE€ PEIAOBHUM MPEUCITUTUBALEM M KOPEKTHBHHUM Mepama (omwmcu y 8.5 u 8.7), a
00aBJbEH TI0Ca0 MPEUCITUTY]je ce Aa OM ce OTBPAMIIO 1a Cy 3aXTEBH 33I0BOJHEHHU.

OcHOBHa JIOKyMEHTAllMja M3 MOCTYIKa KOHTpoJcama (MOHy/e, 3aXTEeBH 3a KOHTPOJHCAHE, MpeapadyHH/padyHH,
YrOBOPH, M3BEIITAjH O KOHTPOJIHCAbY, ...), uyBa ce y KT y marmupHOM W/WIK eNeKTPOHCKOM OOJIHKY, Y OaroBapajyhem
peructparopy/donnepy ,,IIpomaja”, pacnopeheno no KOPMCHUIIMMA wu BpcTamMa IOKymeHara, MpU 4eMy C€ CBH
JOKYMEHTH, KOjH ce y manupHoM obnuky n3najy KOPUCHULIMMA, ckenupajy.

Hoxymenmosane ungopmayuje:

- Obum axpeoumayuje KT

- Paona npasuna KT (usjasa o pazymesary snauaja nenpucmpacrocmu y obezbehusarwy o6jekmusHocmu);
- VYenosu nocnosarva, nonyoa, npeopauynlasancuu pauyn, pauyn, Krouea u3iasHux pavyud, ...,

- 3axmes 3a konmpoaucaroe;

- Yeoesop | nopyubuna o npysxcarvy ycayea,

- Paonu nanoe .

7.1.6 Y cnyuajy na cy KT norpebHe 1 2 IPHUIUKOM KOHTPOJIMCAaka KOPUCTH WHPOPMAIMje U MOAaTKe, A00ujeHe
Ol HEeKe Apyre CTpaHe, Kao Je0 Ipoleca KOHTPOJMCama, OHJIa BaJbaHOCT M BEPOAOCTOJHOCT THX IMOAaTaKa
npoBepaBa TexHU4ku pykoBoawian KT, koju 1 Bepudukyje mrxoBo Kopuliheme.

7.1.7 Ommta 3anaxarma ¥ MOJaTKe O KOMyHHIMpamy ca HamiuexHuM wmipprmmoiiivMa KOPUCHUKA, noGujeHe
TOKOM KOHTPOJIUCamba, 3aaykeHn u3spimond KT npaBoBpemeHo Gernexe y cBoje pajne Oenexuuie (Hehopmainu
3amuc), Ja ce pereBaHTHe WH(OpMarje He Ou m3rybmire. HakHagHO ce pe3yiTaTH KOHTPOJHCama YHOCE Y
npensuheHe obpaciie — 3anrCHUKE.

Hoxymenmosgane ungopmayuje:
- Cuyoichena paoua benedicnuya.

7.1.8 Tlpe nauctpuOyupama, CBe MpopadyyHe M MPEHOCE TMoJaTaka MPOBEPaBajy HAJICHKHH W3BPIIHOIH, a
Bepudukyje Texuuukn pykoBoaunan KT. 3amocnenn KT oOyueHu cy 3a paj ca KOMIYTEPCKAM XapABEpOM H
coTBepOM.

7.1.9Y cknany ca Baxehnm nponucuma, npeay3ere Cy 1 Mepe y Be3u:
- ocurypama cBux pecypca KT;

- 3amTure 37paBiba U 0e30emHOCTH 0c00Jba Ha paly;

- [POTUBIOXKAPHE 3AITHUTE.
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[To motpebu, y mojenHUM HOPMATHBHHM JIOKYMEHTHMa HAa3HAa4€HE Cy Mepe Koje ce MOpajy Mpeay3eTd paiu
3alITUTE 37paBiba H Oe30eqHOCTH Ha pamy u3Bpmmiana. [locebno, KT kpo3 moHymy W yCIIOBE MOCIOBama
obaBesyje KOPHUCHHKA 3a npumnpemy MecTa KOHTpOJIHCama 3a 0e30e1aH paJl 3al0CICHHX.

Jlokymenmogane ungopmayuje:
- Hokymenmayuja B3P — 6e36eonocm u 30pasme Ha pady KT;
- Hoxymenmayuja 3011 - 3auwmume 00 noxcapa KT.

OJAI'OBOPAH 3a cBe 3axteBe u3 Tauke 7.1 - MeTone u npoueaype KOHTpoJIucama je TeXHUIKH pykoBoamian KT.
7.2 IlocTymame ca npeaMeTHMa KOHTPOJIUCAHA

721 YV KT je ocMUIUUBEHO TOCTyHame ca MpeAMETHMa IMOJHETHM Ha KOHTPOJIMCAe, IITO je HaBEACHO Y
onropapajyhoj moxymenrtammju. To ob6yxBara, 1o moTpebu, mprjeM mpeaMeTa KOHTPOIUCama U PyKOBamke hUMa 3a
MojerHa KOHTPOJIMCama, YKJbYydyjyhm u oapende HEONXOAHEe 3a TMOTIyHYy 3amTuTry wuHTepeca KT m
KOPUCHUKA.

KOPUCHUKY, ako To xenu, omoryhasa ce Ja MpHUCYCTBYje KOHTpOJIHMCamUMa HCKJbYYHBO HETOBUX HpEAMETa
KOHTPOJIMCABA.

CucteM o3Ha4yaBama NpeAMeTa KOHTPOJHMCAamka OCIamba Ce Ha KaHIEJIapHjCKOo MOCIOBame, KOje je MPUMEHEHO Ha
MOCTYTIalke ca JOKyMeHTaljoM. HamesxxHn u3Bpmmian mocia, Ha ocHOBy npuxBahenor 3axtreBa KOPMCHUKA,
MpeIMeTe KOHTPOJIUCaka MOBE3yje ca O3HAKOM 3axTeBa M3 €BUJACHIMje W, 1o moTpedu, HasuBom KOPMCHUKA,
WIM Cce TMpey3eTH NpPeAMETH KOHTpOJHCama BOAE MO OAroBapajyhuM WAEHTHU()HUKALIMOHMM O3HaKama
(mpomsBoxHuM, nHBeHTapckuM). OBakBa, MOTOJHA Be3a OAPXKAaBa CE M HA €BCHTYaIHHM CHUTYAL[HOHUM LPTEXUMA
KOHTPOJIMCAHHUX O0jeKarTa.

7.2.2 HakoH mpmjeMa mpenMera KOHTPOJHWCAMka, HAIJICKHH W3BPINMIAILl 3alHCyje CBE HEMPaBHIHOCTH WIIH
OJICTyMamka 0] yoOW4ajeHOT Wi CreHU(UIIMPAaHOr CTama, OMHUCAHOT y OATOBapajyhieM HOPMATHBHOM JOKYMEHTY
32 KOHTpOJHCame. AKO TMOCTOjU CyMEba y MPHKIAJHOCT HpeAMeTa KOHTPOJHCAmha, WM CE CyMIba y HEroB
HWHTETPUTET U UCIPABHOCT, WIN AaKO MPEeIMET KOHTPOIHCAamha HUje y CKIaay ca JOOHMjeHHM ONHMCOM M3 TEXHUYKE
JOKyMEHTauyje win oarosapajyher ceprudukara o KBAIUTETY, KOjU HpaTH MPEAMETHE MpeaMeTe KOHTPOJHCAba,
WM aKo 3aXTEBH 32 KOHTPOJMCAkE HUCY JOBOJHHO JETa/bHO CHENU(UIMPAHH, IPEe 3aM0unbamba 1Mocia HaJJIeKHH
n3ppwial kocynryje KOPMUCHUMKA 3a naspa ynmyTcTBa M 3amucyje pesysraTe KOHCYITaIMja y CiIy>KOeHy paaHy
oenexxuuny. [lo notpedu, Texunuku pyxosoamwnan KT npenysuma oarosapajyhe mepe, y ckiany ca MOCTYyNAHBEM Y
Clly4ajy youaBama HeycarnaieHor mocna (omwc y 8.7).

7.2.3 TIlpu npeucnuruBawy 3axteBa KOPUCHUKA (ommc y 7.1.5) KT ytBphyje aa 1 je npeaMer KOHTpOIUcarmba
NpUNIPEeMJbeH Ha oAroBapajyhu HauumH. YKOJMKO TpeIMET KOHTPOJUCAamka HUje TNPUNPEMIbEH Ha ojroBapajyhu
HauynH koHTakTHpa ce KOPUCHUK, xako 6u ra KOPUCHUK npunpemuo 3a KOHTpOIUCAbE.

7.24 Ca mpenmernmMa KOHTPOJIHCAama pyKyje 3amocieHd, OOydeH 3a IOCTyName ca CBUM IIPEeAMETHMA
KOHTpOJIHCamha U3 00MMa akpenuTalyje u 3a Koje, 1Mo MOTpeOu, KOPUCTH B oAroBapajyha ymyrcrea 3a ynorpeody.
Tume je cnpeuena moryhHocT omtehema npeaMera KOHTPOIMCAmha TOKOM MPEY3eTe OJrOBOPHOCTH 3allOCICHHX 3a

BUX.

Hoxymenmosane ungopmayuje:
- Obum axpeoumayuje.

OJITOBOPAH 3a cBe 3axteBe u3 Tauke /.2 - [locTymame ca mNpeaMeTMMa KOHTPOJIUCAA j€ TEXHUYKU
pyxoBoauan KT.

7.3 3anucH 0 KOHTPOJIHUCAIY

7.3.1 3amucu yMHE ITOKYMEHTAIOHY OCHOBY 3a JIOKa3HMBame€ (DYHKIMOHHCama MOCIOBamka, OAHOCHO 00aBJHEHUX
AKTUBHOCTH M OCTBAPEHOT KBAJIUTETA. YTIPaBJbamkhe 3allMCHMa 00jalmbeHo je y 8.4.

3anucu cy OKBHPHO CBPCTaHU Y.
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- 3amMce O KBaJMTETy, KOjuMa ce JIoKaszyje epekTuBHOcT nocrojeher cucrema MeHapMenta KT (Hmp. 3ammcu o
MHTEPHUM TIpOBEpaMa, O KOPEKTUBHUM U IPEBEHTUBHUM Mepama, O NPCHCIHTHBAKBMMA OJ CTpaHe
PYKOBOJICTBA | CII);

- TeXHUYKE 3amuce — MojaTKe W WHQopManuje 0 00aBJbEHHM KOTPOJMCAkUMa, KOjU YKa3yjy Ha OCTBapeme
crienUIMPaHKX 3axTeBa KBAJIWTETa HIM MapaMerapa mpoieca (oOpaciu, yroBopu/mopylnOHHE, pamHi
HAJIO3W, KOHTPOJHE IJIMCTe, paxHe Oelemke, KOHTPOIHHU avjarpamu, u3Bemraju, npumenoe KOPUCHUKA,
JIOTIMCH U TIOBPATHH OJIrOBOPH, U JIp.).

7.3.2 3anucu 0 CBaKOM KOHTPOJIHMCAmy CaApKe JOBOJHHO IMOJATaKa, KOjH MOMaxy y OTKpHBamby UHIbEHHIA, KOje

yTU4y Ha HECHTYPHOCT M oMoryhaBajy na ce, mo motpedu u ako je Moryhe, eloKymaH mocao NOHOBU Y yCIOBUMA

OmuckuM npBoOMTHUM. OBHM 3amHCcH CaApKe HICHTUTET 3aloCICHOT OJTrOBOPHOT 32 pealn3andjy CBake

aKTHUBHOCTHU Y TIOCTYIKY KOHTpOJIcamka U oMoryhaBajy IpoBepaBame pe3ynrara, ynMe je obezoelena cieapuBoct

JIOKyMEHaTa U 3amuca, ykibyayjyhu u ocoly, Koja je 3a TO 0JITOBOpPHA.

Lokymenmosane unghopmayuje:
- 3anuc o koumponucary MoOUIHUX ypehaja 3a caulerbe nodcapa
- 3anuc o koHmpoaucary UHCMAIAYUja XUOPAHMCKe Mpedice 3a cauierbe noxcapa

OJITTOBOPAH 3a cBe 3axTeBe u3 Tauke 7.3 - 3aMUcy 0 KOHTPOIIMCAKY je TeXHUUYKH pykoBoamar KT.
7.4 HN3BemrTaju / ucnpaBe 0 KOHTPOJIUCAILY

7.4.1 Hakon kouTponucama KT wum3maje KOPMCHUKY mnpunanajyhu u3BemTaj 0 KOHTPOJIHCAWmY, Ha OCHOBY
oarosapajyhux 3ammca, BOhEHHMX TOKOM KOHTpOJUCAma, a y ckiaay ca [IpaBMiHMKOM O MOCeOHMM YCIOBUMA Koje
MOpajy WCITyE-aBaTé TIpaBHA JIMIIA Koja To0Mjajy oBmamherme 3a 00aBIbabe MOCTI0Ba KOHTPOJIHCAha HHCTAJANUja U
ypebaja 3a rameme nozkapa.

7.4.2 3a w3pany m3BerTaja / MCIpaBe O KOHTPOJIHMCALY 3aAyKEH je HEMOCPEAHH M3BPIIMIAIl KOHTPOJIHCAbA -
KOHTPOJIOP, a 33 IbHXO0BO MPEUCIIUTUBAKE 1 BEpU(UKOBAHE HAAJIEKAH je TeXHn4ku pykoBoaumai KT.

VY cayuajy nucanor cropasyma ca KOPMUCHUKOM, pesynraTtd ce MOTy NMpHKa3aTH I10je€IHOCTaBJHEHO, Ak CE
olp>kaBa 00aBe3HM MUHUMYM TIOJlaTaka y HaBEJIECHHUM HCIIpaBaMa O YyCarjlallleHOCTH, 3axTeBaH CTaHmapauma,
NPAaBWIHUIUMA U YIIyTCTBUMA.

Ocrane uHdopmalmje o 00aB/bEHUM KOHTpOJIHMCamuMa, 0 Kojuma ce He u3pemTaBa KOPUCHUK kpo3 momenyte
u3nasHe JOKyMeHTe, jako cy poctynHe y KT Ha 3axres KOPMCHUKA, jep ce 4yBajy y perucrparopuma u/uim
¢ajnoBuma-onaepuma ca Hazusom KOPMCHUKA u roguHOM peructpoBama, y CKiaay ca oapendama u3 7.3.

AKO MUIIUbCHA U TyMaueha HHUCY CaCTaBHH JEJIOBU M3BelITaja / McIpaBa 0 KOHTpOJHCamwy, Beh ce caommraBajy
KOPHUCHUKY y nupextHOM pasroBopy, y KT ce Boze 3ammucu o TakBOM pa3roBopy.

Axo ce, y ckmany ca 3axteBoM KOPHUCHUKA, He o0aBiba KOMIUIETHO KOHTPOJIMCAE€ — HEKE AKTUBHOCTHU
KOHTpOJIHCamkha Ce M30CTaB/bajy, TaJla C€ M3jaBa O yCarJalleHOCTH 3a MPeaMeT KOHTPOJIHCamha OJHOCH UCKIbYYHBO
Ha OHE 3aXTEBE M3 HOPMATUBHOT JOKYMEHTA, 32 KOj€ je 00aBJbeHO KOHTPOJINCAE.

HM3BemTaju / ucnipaBe 0 KOHTPOJIKMCAkY U3/1ajy Ce Kao TPajHH 3aIlKC, ca PSAHUM OpOjeM U IaTyMOM.

UzBemiraj / ucnpaBa 0 KOHTPOJIMCAWy CAIpKU CBE MOJATKe, YTBpjeHE y OBOM OJIeJbKy, Kao W TPOIHUCAHE Yy
pelleBaHTHUM HOPMATHUBHHM JIOKYMEHTHMA 32 KOHTPOIIUCAkE TIPON3BOJIa U3 00MMa aKkpeIuTalyje.

VY cxinagy ca ATC-IIA-04,. tauka 5.1, ctpana 7 koHTponHo Teno npumewyje 3Hak ATC na HcmpaBu o
KOHTPOJIMCAaby W/ WM CajTy.

7.4.3 KT He uznaje cepudukare o KOHTpoJHcamy, Beh HCKIbYYHBO H3BEIITaje / HCIIPaBe O KOHTPOJIUCADY.
7.4.4 Pe3ynTaTi KOHTpOJHCama W YTBphHBama ycarialieHOCTH Ha OCHOBY THUX pesyirara (HMCXO[), CBaKOr
KOHTpOJIMCamha WM HU3a KOHTpoJHUcama, kKoje je m3Bpmwio KT, mpukasyjy ce TayHO, jaCHO, HEABOCMUCICHO H

00jeKTHBHO, Y CKIIQ/ly Ca CBUM NOCEOHUM MHCTPYKIIMjamMa JaTHM y HOPMATUBHHUM JIOKYMEHTHUMa 32 KOHTPOIHCAhE,
a oOyxBarajy cBe mnozatke koje Tpaxu KOPUCHUK w koju Cy HEONXOJHH 3a TyMmademe pe3ysrara.
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Ako 01 u3BelITaj / UCTIpaBe 0 KOHTPOJIHUCARY CAAPIKA0 pe3ynraTe JoOHjeHe O/ IoAyroBapaya, TH Pe3yaTaTd OUu
O HETBOCMHUCIICHO HAa3HAUCHH, 300T jaCHOT IIPETIO3HABaMmA.

7.4.5 HakoH m3naBama m3BemTaja/ uCIpaBe 0O KOHTPOJIHCABY, HBHEroBe M3MeHe u3pal)yjy ce UckibydnBo y (opmu
IpYyror NOKYMEHTa WM IpeHoca TofaTaka, KOju CaipXu H3jaBy, M3 KOje C€ HEeIBOCMHCIEHO BHAM Ja je TO
U3MEHCH JOKYMEHT. AKO je HEONXOIHO W3/1aTH KOMIUIETHO HOB M3BELITaj / UCIpaBe O KOHTPOJIUCAY, TAaKaB HOB
JOKYMEHT UMa HOBY €BHJCHIIMOHY O3HAKY, aJId CaJp K/ TI03UBah¢ HAa M3BOPHHU TIOKYMEHT, KOjH C€ MEHba.

U oBakBe nokymeHTe u3paljyjy, MPEUCIHTYjy U BepUPHKYjy UcTe QPyHKIH]je, Kao y 7.4.2.

Jloxymenmogane ungopmayuje:

- Cnucaxk ooxymenama cucmema menayumenma KT,

- Hcnpasa o konmpoaucary uncmanayuja Xuopanmcke mpegice 3a eawere noxcapa (npunoe 1 uz npasunnuxa o
NOCeOHUM YCA08UMA)

- Hanennuya o konmpoaucary uHcmanayuja XuOpanmcke mpeoice 3a eauterse noxcapa (npunoe 2 u3z npasuiHuka
0 NocebHUM YCLO8UMA)

- Hcnpasa o kommponucarey mobunnux ypehaja 3a eauere nogcapa (npunoe 3 uz npasuiHuka o noceOHuUM
ycnosuma)

- Hanennuya o xonmpoaucarey mobunnux ypehaja 3a eawerse nodxcapa (npunoe 4 uz npasuinuka o noceoHuMm
ycroguma)

OJIT'OBOPAH 3a cBe 3axteBe u3 Tauke 7.4 — M3Bemraju / ucnpaBe 0 KOHTPOJIHUCAY j€ TEXHUYIKH PYKOBOJIMIIAIL
KT.

7.5 IlpuroBopu u xande
7.5.0 Ilpahewe 3anoBosbera KOPUCHUKA

3anocnenn KT cropemuo capahyje ca KOPUCHUILIMMA wunu BUXOBHM MPEIACTABHUIIMMA, Ha pa3jalllbaBarby
BUXOBUX 3axTeBa W Ha mpahemy mocna koju ce obamspa 3a mojennHor KOPMCHUKA. Tokom Tpajama mocia
onmpkaBa ce koHTakT ca KOPHMCHHMKOM, mnoceOHO kox OOMMHHMX 3ajaraka. 3amocieHu oOaBeliTaBa
KOPUCHUKA o 6mi10 KojuM KalikemhiMa Wik Behum ojcTynamuma oJ] JOrOBOPEHUX elieMEeHaTa KOHTPOJHCAha,
IITO CE eBHJCHTHPA Y paJHUM OelIeKHHUIIAMa.

KT penoBno nmorpaxyje nmoBparne unpopmanuje o ceojux KOPUCHUKA, nocrasbajyhin UM aHKeTHE YIUTHUKE,
HajMame jeJHOM TOAMIIbE, 0 YeMy ce crapa pykoBoauian kBanureta KT, kao u o aHanu3u no0ujeHUx pesysiTara
ankere KOPUCHUKA. IloBparHe uHpopMamuje KOpUCTE C€ U aHAIM3MPA]y paau M0OOJbIIABaEma CHUCTEMA
menanmenta KT, koutponucama u yeryra KOPUCHULINMA.

OII'OBOPAH 3a cBe 3axteBe u3 Tauke 7.5.0 - [Ipahewe 3anosossersra KOPMCHUKA je pykoBoauarn KBaiuTera
KT.

7.5.1 YV KT 036MJBHO ce CXBaTajy CBH €BEHTYAJTHH MPUTOBOPH/KaIOe W3 OKpYXKema W OfMax ce Ha IUX pearyje.
AKO ce, Kao pe3ylTaT aHaJM3upama, JOKaKEe BUX0Ba OMPABJaHOCT, IPUTOBOPH C€ TPETHPAjy Kao 030MIbaH 00K
HEeyCarlallleHOCTH 1 pa3peliaBajy y CKIIaay ca omucom u3 8.7.

KT nma noxymeHTOBaHHM MpoIiec 3a IPHjeM, BPETHOBAE M IOHOILICHE OIYKE O MPUTOBOpHMa U xanbama. Y 7.6
je oIMcaH HaYMH TMOCTYIaka ca MPUroBOpruMa/sKaioama.

7.5.2 Ha 3axres KOPUCHUKA gocTtaBba MM ce MOCTyMakK paspelaBama MPUTOBOpal’KamOu, OmMMcaH y OBOM
JIOKYMEHTY.

7.5.3 Csaku npumsbenu npuroBop KT ogmax ananmzupa paau yTBphuBama, Ja JId ce OH OJHOCH Ha TIOCIIOBE
KOHTPOJIMCakha 3a KOje j& OHO OJIrOBOPHO.

7.5.4 KT crnpemMHO mpuxBara OATOBOPHOCT 3a CBE OJUIyKE, JOHECEHE Ha CBUM HMBOMMA Ipolieca MOCTyHama ca
MIPUTOBOPUMA u xanbama.
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7.5.5 Pa3marpame HpuroBopa M OJIyKE MO HbHMa HHKAJ HE PE3yITHPajy OWI0 KaKBUM JUCKPHMHHATOPCKUM
Mepama mpemMa MpeIMETHOM MOIHOCHOILY TIPUTOBOpalKaioe.

OJT'OBOPAH 3a cBe 3axTeBe u3 Tauke /.5 - [IpuroBopu u xanbe je Texaunaku pykoBoamman KT,
7.6 IIpouec ca npuroBopumMa u :kajioama

7.6.1 TToctymnak penraBamba npurosopalxanou y KT oOyxsara cienehe ocHOBHE efieMeHTe:

a) IpujeM, BaJIUIAlN]y, UCTPAKHUBAKE IPUTOBOpa/kande, Kao U TOHOIICHE OJJTyKa O TOME, KOje Mepe Mpeay3eTH
Kao O/rOBOp;

0) npalierbe 1 3aMKUCUBAE MPUTOBOPA/KATIOH, YKIBYUYjyhH U Mpeay3eTe Mepe 3a lbUXO0BO pa3peliaBarbe;

B) OCHTypame Jia Cy pey3eTe CBe oArosapajyhe mepe.

7.6.2 KOPUCHUIIN wim apyre 3aWHTEpECOBaHE CTPaHE MOTY YJIOKHTH HHCAaHW MPHUroBOp/kaidy Ha CBOM
MTOCIIOBHOM TIFICMY HMJIH Ha ofroBapajyhem pacronoxxuBom obpaciry KT.

Texanuku pykoBommian KT je oaroBopan 3a mpuKyIbame M BepHU(HKaWjy mOoTpeOHMX WHOpMamnuja, panu
BPEIHOBaba MPUMJEHOT MPUTOBOpa/Kaode.

7.6.3 Ha 3axree KOPUCHUKA, KT he moTBpauté mpujeM MUCAHOT NpuUroBopalkande M, TOKOM MOCTYIKa,
obaBemraahe KOPUCHUKA, Ha morogaH, JOroBopeH HauyWH, O HampeTKy IMpoleca pa3peliaBama
npuroBopalkanoe.

7.6.4 O anamusupamy y3poka MpUroBopa/xande crapa ce pykooamial kBamureta KT, 3a mpurosope/xande Koju
ce OJHOCE Ha TMpoleAypaiHa IHTamka IOCTYKa KOHTPOJMCAka, WIM TeXHWYKH pykoBommnan KT, 3a
npuroBope/kande Koju ce 0JJHOCE Ha TeXHHYKA MUTamba KOHTpoJucama. CBa Mpe/iokKeHa pelliemha pa3Marpa U, Ha
OCHOBY FbMX JOHOCH KOHAYHY OJUTYKY, TeXHWUYKH pykoBoawian KT, mo motpebu ycarnamasajyhu Mulbeme ca
pykoBoauorieM kBanutera KT W 3amocieHnM, Koje HHje HEIMOCPEIHO YYECTBOBAIO y MPEIMETHUM IMOCTYIMIHMA
KOHTpOJIHCamba.

7.6.5 PokoBH 3a pa3peliaBame MpuroBopa/kandoe yBek Cy MpHOPUTETHH.

Axo je mpuroBop/kamba omnpaBIaH, KOHaYHA OJUTyKa MPBEHCTBEHO Mopa Ja 3aJ0BOJbH  ITOJHOCHOIA
npuroBopa/kanode. Texu ce 1oroBopy ca moJHOCHOLIEM IIPUroBopalxkasode.

Axo0 61 TO GHIIO CBPCHCXOIHO ¥ OMPAaBAaHO, MOJHOCHOIY NpUTOBopalKamde HaJoKHAauIa OM ce W eBEeHTyaJlHa
[ITeTa, HacTana HeMaKIJFUBUM pagoM ocobspa KT.

KT 3BanuuHO, mucanuMm mytem (3amuc y ciobomHoj dopmu), yBek obGasemraBa KOPMCHUKA o wucxomy
pa3Marpama BeroBor IoIHeCKa IPUroBopa/kande v JJOHETOj OJUTYIIH.

VY nyxy yrpaBbamba HEycarjialeHOCTHMa, BOJIE CE 3allUCH O CBUM MPHUrOBOpUMalxandama U lhbHXOBOM pelliaBamy,
Kao U 0 JIOHETHM OJIJTyKama — rmpeay3eTuM KopektuBHuM Mepama y KT (Bumetu Takohe 8.7).

Hoxymenmosane ungopmayuje:

- 3anuc o npuzosopylocanbu,

- Yeosop | nonuca ocueyparna oocosoprocmu uz oenamuocmu;

- Esuoenyuja (nomenyujanne) neycaenauienocmu.

OJITOBOPAH 3a cBe 3axteBe u3 Tauke 7.6 - [Iporec ca mpurosoprmMa u xanbdama je TexHuaku pykosoawnarn KT.
8 3AXTEBU CUCTEMA MEHAIIMEHTA

8.1 Onuuje

8.1.1 OmnuurH 3axreBu

KT je ycmocrasuno u oapikaBa cucreM meHaumenrta KT, koju gocrmenno octapyje 3axreBe SRPS ISO/IEC 17020
y ckiaay ca “omujom A”.
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Cucrem w™enapmenta KT je mokymeHTOBaH mpuMepeHo o00e30ehermy moBepema y KBalUTET pe3yaTara
KOHTPOJINCAmA.

V TlocnoBHUKY je moKyMeHTOBaH cucTeM MeHaumeHta KT, y cmuciy 3amoBosbemsa 3axteBa SRPS ISO/IEC 17020.
HokymenTanuja cuctema menagmenta KT, koja ce tpenytHo kopuctu y KT, cactoju ce ox IlocnoBHuka, u3jasa,
TUIAHOBA Pajia, METOOJIOMIKMX YITyTCTaBa 32 KOHTPOJIMCAKE U 30MPKE HEOMXOTHUX 3aIlHca.

8.1.2 Ommja A
Cucrem MeHaIMeHTa KOHTPOJIHOT Tea ce OJHOCH Ha ciefehe:
- CHCTEM MEHalMEHTA JOKYMCHTAIMjoM (HIIp. MOCIOBHUK, TOJUTHKE, AePUHUCAE OJATOBOPHOCTH; BUACTH
8.2);
- ympaBJbame JoKyMeHTuMa (Buaetu 8.3);
- ympaBibame 3amucuma (Bugetu 8.4);
- TPEUCITHTHBAE KOje BPIIH PYKOBOJACTBO (BHaeTH 8.5);
- uHTepHe mposepe (BumetH 8.6);
- KopektuBHe Mepe (Bumeru 8.7);
- mpeBeHTHBHE Mepe (Bunetu 8.8);
- mpuroBope u xanbe (Bunetu 7.5 u 7.6).

8.2 JlokymeHTanuja cucTeMa MeHAlIMEHTA

Kao noka3 mpumene cucrema meHapMeHTa KT y [locnoBHHKY cy HaBeleHE OoKymeHmosane ungopmayuje, xoje
MOTY OUTH JJOKYMEHTH WJIH 3aITUCH.

8.2.1 Texumuku pykosomunan KT je mokymenToBao M3jaBy 0 TMONHUTHIM KBaJUTETa Ca OMIITHM IMJbEBHMA H
nocebHe (omepatuBHe) ubeBe. Texuuuku pykooamian KT je o6e36enuo na ce TTomuTuka U IHMJbEBH pasyMejy,
CIPOBOJIE M O/Ip>KaBajy Ha cBUM HuBomMa y KT.

Jloxymenmosane unghopmayuje:

- Usjasa o Honumuyu xeanumema,

- OnepamusHu yu/mesu 3a <nepuoo=>,

- Cnucak unmepHe nociogre 0OKymeHmayuje,

- Cnucak ookymenama cucmema menaymenma KT;
- Cnucax 3anuca cucmema KT

8.2.2 Hajeume pyxoBomcrBo KT moceheno je pasBojy um mpumenu cuctemMa MeHanpMmeHta KT u craimHom
mo0OoJbIIaBaAY HEroBe e(PeKTHUBHOCTH, KPO3 MPUMEHY CHCTEMCKHX Mepa 3a CTHIIAhE U OJ[pKaBame MOBEpeHa y
KBaJIUTET paja (BUAETH, TOPE]] OCTAIOr, 0AroBapajyhe omwce mocrymama y o1e/bKy 8, mocedmo 8.5).

8.2.3 Ha mpemor texunukor pykosomuona KT, mupexTtop je mmeHoBao pykoBoauona kainureta KT, xoju mma
neduHrcano oBiamheme W OATOBOPHOCT 3a O/IpyKaBambe M aKypupamwe cuctema MeHapmenta KT. PykoBoammarg
kBanuteta KT je y AMpEeKTHO] Be3H ca HajBUIINM PYKOBOJICTBOM.

Hokymenmosane unghopmayuje:
- Pewere o umenosamwy pyxosoouoya kearumema KT

8.2.4 CBu enementu nocinoBamwa KT oOyxsahenu cy cuctemom menanMenTa KT, 3a unje ob6e30eheme je onrosopan
pyxoBoaunan kpanurera KT.

8.2.5 Oxrosapajyha nokymenranmja cucrema MenanmenTa KT craiHo je mocTynHa 3amociieHuMa, Koje je 00ydeHo
J11a je TIpUMerbyje, IPUMEPEHO TI0jeANHAYHO] OATOBOPHOCTH (BumeTH ommce v 8.3 u 8.4).

8.3  VYmpas/bame 10kyMeHTHMA (OmIuja A)
8.3.1 ¥V KT oxpxaBa ce cuCTEeM yIpaBJbama IEIOKYITHOM JOKYMEHTAIMjoM (MHTEPHOM M €KCTEepHOM), Oe3 o03upa Ha
KOjeM je MeJIijyMy, a Koja ce OJTHOCH Ha heHe aKTUBHOCTH, YUMe ce 00e30ehyje:

- pacmoJIOKHBOCT BakehMx M3lama oArosapajyhe MOKyMeHTalMje Ha yTBpl)eHHM MecTHMa U 3a CBE 3arOCIeHU
Ha KO0j€ Cce OJTHOCH;
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- OmaroBpeMeHO oOaBJbalkb€ M3MEHAa WIM JONyHa JOKyMEHAaTa U JIOCTaBJbalkbe M3MEHEHHX JOKyMeHaTa Ha
yTBphena mecra;
- IOBIaYeme HeBakehux MOKyMeHaTa U3 yrnoTpeOe U UCIIPaBHO apXHUBUPAHE KOIMja 3aCTapenX JAOKyMeHaTa y
onpehenom nepuoy;
- obaBemTaBame O U3MEHaMa 3a 3aIrl0CIICHE.
Hajommtija kmacudukamnmja mocmosae qokymenranuje y KT je:
- eKCTEpHH JOKYMEHTH, Koje u3 okpyxema npuma KT u koje kopuctu pykoBonctso KT u konTpomnopu;
- MHTEpHHU JOKyMeHTH, Koju HacTajy y KT u kopuctu ux y pagy pykooactso KT u KoHTpoJOpy i ce maspy
excrepauM KOPUCHUIIUMA, a cactoju ce u3:
nokyMeHTaruje cuctema MmeramenTa KT,
ocTaje rmocioBHe qokymeHTtanyje, kojy KT kopuctu y cBoM pay.

Kax rox je mpumeHspHBO, TIOCTYIAaK KOjH ciien TpuMemyje ce y nenom KT, 3a ympaBipame W OCTaJoM CpPOJHOM
TIOCIIOBHOM JJOKyMEHTAIIjOM, MHTEPHOM W eKCTEpHOM, 0e3 003mpa Ha KojeM je Memujymy. PykoBame MOCIOBHOM
JOKYMEHTAIIW]jOM, U3 Pa3IMYUTHX CETMEHATa MOCIOBamka, 3aCHUBA Ce Ha MpaBWINMa yoOW4ajeHOoT KaHIeIapHjCKor
MOCJIOBaba. Y yIpaBibamby JOKyMEHTalujoM cuctemMa MeHayuMmenta KT kopucre ce OCHOBHM BHIOBH HHTEPHOT
KoMyHUIMpama y KT: mUpeKTHH KOHTAKTH U CaCTaHIM 0c00Jba, JOTOBOPH TeIe(OHOM U ENEKTPOHCKA TTOIITA.

8.3.1.1 ExcTepHu JOKyMEHTH

3a TUIIMYHE BHOBE EKCTEPHE JOKyMEHTAIlMje yTBpheH  Cy cienaehu eeMeHTH yrpaBibama (1o moTpeon):

- yrBpheH je HauMH NprOaBIbakba JOKYMEHATa, HEONXOAHUX Y Paay ca U3BPIIHOIUMA, KOjU Ce KYIYjy, a YHjH ce
HPHjEM PErucTpyje, Kao U HadnH/MecTO/M3BPLINIIALl PETHCTPOBAbA;

- oxpeheHH Cy M3BPUIMONH, 33Ty’KSHH 3a Pa3MaTpamke U MPEUCITUTHBAE,

- ytBpheHo je mocTyname ca KOHKPETHUM BHIOBUMA JOKyMEHaTa 1 lUX0BO KopHiheme;

- yTBphHEHO je MecTo o/yTarama U POK UyBamba;

- yrtBpleHa cy mmpaBuiIa IPUCTYIa U HAKHAJIHOT KopHihema;

- yrBpheHH Cy KpUTEpH)jyMH/pOK/U3BpILIMIIALl 32 aKypUPamhe/apXuBUpame u/wuim oxdanuBame HeBakehux u
3acTapeNux JOKyMeHaTa ¥ HAYMH BUXOBOT TIOBJIa4YeHa, Y OTHOCY Ha BUJ ME/IH]ja;

Texunuku pykoBomunar; KT oxrosopan je 3a omabup o0macT M BpCTe TPOIKMCA U CTaHAApa, KOjU ce Tpate jep cy
3Ha4ajHH 3a nocnoBambe KT, ogHOCHO 3a yTBphHBamke OCHOBHE KOHIIENIIMjE CITHCKAa eKCTepPHE JOKyMEHTaluje, Kao U
3a 00e30eheme u3Bopa HaBeIeHUX BpCTa JIOKyMeHaTa. AKO MPOMUCH U CTaHIapIy HUCY jaBHO JIOCTYITHH HA HHTEPHET
cTpaHunama, TexHudku pykoBomian KT peanmnsyje mrxoBy HaOaBKy.

PykoBonunan kBamurera KT 3amyxen je 3a mnpaheme H3BOpa MOMEHYTHX JOKyMEHaTa W EBHICHTHpAmbE
JIOKyMEHaTa y CIIMCKY HOPMaTHUBHUX JIOKYMEHAaTa, Kao U 3a U3BelITaBame TEXHHUYKOTr pykoBoauona KT.

Hepaxehe u 3acrapelie eKCTepHE JOKYMEHTE, KOjH C€ UyBajy 300T MPOMKMCA WK CTUIIaba 3Hamba, YyBa PYKOBOJIUIIAIL
kBasmrera KT u31BOjeHO, HAa MOCEOHOM, TO3HATOM MECTY, KaJ TOJ je MPUMCHJBUBO, Y EJIEKTPOHCKOM OOJHKY, Y
MIEPUOJTY YTBPHEHOM I10 COTICTBEHO] MPOLICHH HEOITXOJHOCTH, HAKOH Yera ce 0/10aIryjy.

ITo nmoTpebu, Ha OCHOBY OJpeIOW EBHACHTUPAHMX HOPMATHBHUX [OKyMEHArTa, 3HauyajHUX 3a nocioBame KT,
uzpalyjy ce oarosapajyhu onmrTy 1 MoceOHU HHTEPHHU JOKYMEHTH.

8.3.1.2 nTepHH OKyMEHTH

Omnmrra nogena uaTepHe Aokymenrtanuje y KT je Ha:
- JIOKyMEHTaIHjy cucrema MeHayMenTa KT;
- ocTally HHTEPHY HOCJIOBHY IOKYMEHTAIH]jy, Kao MoApuKy nocioBamy KT.

[Ipunpemarme UHTEPHOT TOKYMEHTA CACTOjH CE O

- TIOKpeTama MOCTYIKA 32 U3pajly WM HaO0aBKy JIOKYMEHTA,

- pa3MaTpama UHHIMjaTHBE W Oj00pema u3page — TexHWuku pykooawnan, KT y3 koHcydramuje ca
pykoBojuoniem kBanurera KT;

- wm3paze / HabaBKe TOKyMeHTa

- [pUMEHE HU3MEHCHOr JOKYMEHTa y mpakcu W mnpahema edekara (mpoBepa HberoBe yMoTPeOLUBOCTH H
MpOILIEHA JIa JIK JOKYMEHT OJ[pakaBa aKTyeJHYy MPAKCy) — 3a/1y)KSH H3BPIIUIIAIl U PYKOBOMJIAI] KBAJIUTETA,

- PeBusmje noxymenara y3 nomoh 3anuca EBujieHIyje n3nama U peBu3uja JOKYMEHTA.

Crpana o ykynHo ctpana: 22 / 32



KT BATPOCITPEM ITOCJIOBHUK O KBAJIUTETY
NHXEBEPUHT KOHTPOJIHOTI" TEJIA [TOK.BTP

CBa moMeHyTa OMNIITa MpaBUiIa 32 YIpaBJbakbe JOKYMEHTALHjOM CHCTEMa MEHAIMEHTa, KaJ TOJ je MPUMEHJbUBO,
KOPHCTE Ce U 3a OCTYIamhe ca HHTEPHOM NOCIOBHOM nokyMmeHTanujoMm KT.

V cmucky wHTepHe nokymeHrtamuje KT, Koja ce KOPHCTH Kao MOJPIIKA IOCIOBamY, Ae(GUHHUCAHH CYy. HAa3WB
JOKYMEHTa; IIEPHO/]] YyBarba, MECTO uyBama (peructparop-haciukia / homaep).

[To mpaBmiTy, OBa JOKYMEHTAIMja dyBa C€ y €JIEKTPOHCKOM OOJIMKY, a caMO IO MOTpeOH, OJHOCHO y CKJIALy ca
olpenbOama IpoIica, IyBa C€ U y TAITMPHOM OOJIHKY.

WNnTepHn OOKyMeHTH, KOjH Cy TOBYYEHH U3 yMoTpede, TPajHO Ce apXWBHPA)y y EIEKTPOHCKOM OOIWKYy, Ha
excrepHoj memopuju/CD-y/DVD-y, 10K ce TOKYMEHTH Y MAaluPHOM O0JIHMKY €KOJIOIIKHA YHUIIITABa]Yy.

Opranm3oBan je W oxaroBapajyhm Ha4YWH KOMIGYTEPCKE 3alITUTE WHTEPHE TIOCIOBHE [OKYMEHTalWje Y
€JIEKTPOHCKOM OOJIMKY, TaKO J1a c€ He MOTYy y BhHMa BPIIMTH U3MeHe 0e3 000pema TexHHIKor pykosoauona KT,
CIIMYHO Kao 3a OKyMeHTanujy cucreMa MmeHaumenTta KT.

Hoxymenmosane ungopmayuje:

- Cnucax unmepne nociosHne 0OKymMeHmayuje.

8.3.2 Ilocrynak ynpaBibama T0KyMeHTUMa cuctema MeHaniMenTa KT je Heonxoman paau:

a) omoOpaBama aIeKBAaTHOCTH JOKYMEHATa Ipe HEeTO IITO Ce U3/13jV;

0) TpPEeHCIUTHBAKA U AXYPHPaAka, aKO je MOTPEOHO, U IOHOBHOT MMOTBphHBamka JOKYMEHATA;

B) OCHTypaBama Ja Cy WAeHTH(HKOBAHE U3MEHE | Ja je HICHTH()UKOBaH Bakehu cTaTyc peBu3Hje TOKyMEHATA,

r) ocurypaBama Ja Cy pejeBaHTHE Bep3Huje JOKyMEHATA KOja ce MPUMEIbYjy PACIIONOXKHUBE Ha MECTY KOpHUIhema;

1) OcHUTypaBama Jia Cy JJOKyMEHTa yBEK YMTKA U JaKa 3a UICHTU(PHKOBAILE;

h) ocurypaBama Ja Cy HICHTU(HKOBaHa JOKYMEHTa EKCTEPHOI MOPEKIa M Ja C€ YIpaB/ba HHXOBOM
JTUCTPUOYIINjOM U

€) CcHpedaBama HEXKEJhEHE YIOoTpede 3acTapenux IOKyMeHaTa paau omoryhaBama HHXOBEe OAroBapajyhe
uaeHTH(UKaIje, ako Cy 3aApKaHu U3 OWII0 KOT pas3Jiora.

8.3.3 JlokymeHnTammja cuctema MmeHanmenTa KT
CtpykTypa MocjIoBHHKA O KBauTeTy npatu caapxkaj SRPS ISO/IEC 17020.
CBa 1OKyMEHTOBaHa YIYTCTBa CaJpXKe OJleJbKe:

1 CBPXA MIIPEAMET U ITOAPYYJE ITPUMEHE

2 TEPMUWHU U JEOUHULINIE

3 TOK IIOCTYIIKA

4 TIPHUJIO3U

VY ozxesbKy 1 HaBOaHM ce OATOBOP Ha MUTamE IITa je HUJb JOoKyMeHTa. DopMyJHcame OBOT OJIeJbKa je KpaTko M
jacHo. Taxole, y OBOM 0JIeJbKY Ce HaBOM Be3a ca HaapeheHnM /Ui eKCTEHNM JOKyMEHTHMA.

VY ozmesbKy 2 HaBOJE ce BaKHHMjU TEPMUHH U AeduHHLIKje, Koje Cy aaTte y npuiory [locnBHuKa.

Y oxesbky 3 ommcyje ce IuTa, KO, KaKko ¥ 4yuMe Tpeba Ja OCTBapH NPEAMET I0jeJIMHE aKTUBHOCTH,
Kaja y3

HCOMMXOAHE OATOBOPHOCTHU N oBnamhema 3a H3BpHIABAKLC OIMMMCAHUX dAKTUBHOCTH.

Y oxempky 4 HaBome ce mpuMmepu OiaHKO oOpaszaria, ako HUCY HaBeaeHH y [locioBHHMKY. AKO HeMa TIPHIIOTa,
HaBOJM ce peueHNYHM oOimK: "Hema nmpuiora”.

8.3.3.1 Obnuxosare

OO0auKOBame JAOKyMCHaTa CHCTEMa MCHAIIMCHTa KT CaCTOjI/I CC O NPUMCHEC YTpreHI/IX CJICMCHaATa M3rjcaa u
O3HavaBama JOKyMCHATa.

[udpupame/o3HauaBame fokymeHara: aaa. BTP -H.H, Tj.

- aaa - mouetHa cioBa gokymenTa (amp.: [IOK-nocnosuuk, [TP-nponenypa, YII-ymyrcTBo),
- BTP — unnnmjanmu BATPOCITPEM MHXEWBEPUHT,
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- H.H - IOCJIOBHA (DyHKIIHWja . peHH OpOj TOKyMEHTa
(mocnoBue ¢yHKIMje: 1 — MeHaUMeHT; 2 - KBaJNMTeT; 3 - Hpoxaaja; 4 - pa3Boj; 5 - mpunpema, 6 - HabaBka; 7 -
peanu3anyja, 8 - KaIpOBCKH W MPaBHU MOCIOBH; 9 - (GUHAHCH]Ee U paUyHOBOJACTBO UT/I.)

Ceu nokymentu cucrema meHapmenta KT mpumnpemajy ce Ha pauyHapy. Kopucre ce mporpamu Writer u
Spreadsheets u3 maxera WPS Office. 3a o6pany nokymenra y Writer-y kopuctu ce mabioH (ca CBUM CTHIIOBHMA), Y
KOMe cy AehrHHCaHH eIeMEHTH Koju onpel)yjy u3rien u eneMenTe caapikaja JoKyMeHaTa.

Ha mnpensuhennm oOpacumma/moanorama OeUHUCAHU Cy H3IJIEAM. TpPBE CTpaHE IIOCIOBHUKA, TNPBE CTpaHe
nporneaype / yrmyTcTBa, Ipyre U OCTaIMX CTPAHHUIIA NMOCIOBHMKA/ymyTcTBa. CBaka CTpaHa JOKyMEHTA MMa: O3HAKY
JTOKYMEHTa U WACHTU(UKAIH]Y U3arha U PEBU3Hj€ Y TOPHEM JIECHOM JIeTTy UCTIOA JINHIje 1 Opoj CTpaHe.

3BaHMYHO MUCMO 32 U3PaLy JOKYMEHTAIIMje CHCTEMa MEHAIIMEHTA je JIATUHHIIA, a NUpITILa ce KOPUCTH 0 NOTPeOu (HIIp.
3a ATC).

ITo3uBame y TeKCTy HEeKor nokyMmeHTa cucrema MeHanmeHTa KT Ha npyrum nokymeHnt cucrema meHanumeHnta KT,
OJTHOCHO HOPMATHMBHHU JIOKYMEHT, BPIIIM CE¢ HaBOhCHCM Ha3WBa TOT MPO3WBAHOT JOKYMEHTA WM O3HAaKe, aKo je
OINIIITE MO3HaTa, 0€3 HaBolemha HEroBOI U3/Iakkha, jep ce MOJpa3yMeRa Jia Ce y IMOCIOBamby KOPUCTH Baxkehe u3name.

8.3.3.2 Odoopasamwe u uzoasare uHmepHuUx 0OKymeHama

OnoOpaBame 1 n3aBame JoKyMeHTa crctema MeHauMmenTa KT cacroju ce ox:

- MpeuclnuTUBama — o] cTpaHe pykoBoacTsa KT;

- 3aBpUIHOT 00NMMKOBama onodpeHor qokymeHnTa KT— pykoBoamnan kBanutera KT

- JoHoewa gokymenta KT u moTnucuBama OpUTrHHATIHOT IPUMepKa — TeXHUUKH pykoBoauian KT;

- eBHJeHTHpama BepudukoBaHor gokymenta KT y cmomcky mokymeHrtamuje cuctemMa MeHanMmeHta KT-—
pyxoBonuinan kBanutera KT;

- (y ckiamy ca yrBpheHuMm HaumHOM Kopuiihemwa pamHor mpumepka aokymenta KT) mo motpebu, auctpuOyimja
pagHux npuMepaka gokymenTta KT 3amocinennma Ha mectiMa Kopuiihema gokymenta KT— pykoBomunan KBaaurera
KT;

- Hajazopa Hax kopuinhemeM qokymeHara KT y mpakcu — pykoBoamian kBamutera KT.

Cse moxymente KT mpe o0jaBspuBama mpeHcnutyje TexHHUKH pykoBoguian KT, Koju WX, MOTHHCHBAHEM
IITAMIIAHOT OPUTHHAJA, u onoOpasa 3a ynorpedy. dokyment KT Baxku moueB o HapeaHOr JaHa O JaTyma
on00pema TeXHHIKor pykoBoanona KT.

[IpBo m3mame cBakor nokymeHta cuctema meHaumenta KT mma o3Haky “1.”, a cBako cnexnehe 3a jemaH BuIie o
nperxoxauor. Creneha n3mama ce mpase Kajaa aohe 1o npomere: y opranmszanuju upme win SRPS ISO/IEC 17020
WTL.

PykoBommman kBammtera KT eBunmentupa cBy mokymentarujy KT y omroBapajyheM crmicky AOKyMeHaTa cucTeMa
menapMmenTa KT. Epupenimjy Baxehnx noxymenata KT u 3ammca cucrema MeHaumenta KT uyBa pykoBojamalg
kBaymTera KT Ha cBOM padyHapy, 3a udje je axypupame oarosopas. Jlokymentu cucrema MeHaumenTa KT ce Hanmaze y
EIIEKTPOHCKOM OOJIHKY, a OJIIITAMITAaHU W BepH(PUKOBaHH IPUMEPIIM CMATPAjy C€ OPUTUHAITHOM JIOKYMEHTA.

PykoBomunary kpanurera KT 3a cBaku JOKYMEHT cMCTeMa MeHauMeHTa Boau ycBojeH cnmcak KOPUCHUKA, kao u
CIMCKOBE 3aykema JgokymeHTnMa cuctema MeHanMenta KT mo KOPUCHUIIMMA. Takole, on 4yBa 1 moTmucaHe
W3jaBe 3al0CIICHHUX J1a Cy YIIO3HATH ca JOKYMEHTAlMjOoM U HHpopManujama u3 oonactu cucteMa MeHapmenTta KT.

PykoBonunan kBanmurera KT oxarosopan je 3a muctpuOyupame CBUX Baxehnx wu3gama JOKyMeHaTa cucteMa
meHagpMenta KT wu o0e3beheme mHUXOBE pACIHONIOKUBOCTH 3allOCJICHMMa Ha MecTHMa npuMeHe. Hakon
IUCTpUOyHpama CBakor JIOKyMeHTa cuctema MenaumeHta KT, on obasernraBa 3anociene KT na je HOB/M3MemeH
nokyMeHT cuctema MeHapMeHta KT y npumenu. Haxon npumibene uHpopmanuje, oipeljeHd 3amocieHu je
o0aBe3aH J1a ce OgMax YIIO3Ha ca CBOJUM HHUBOOM OJTOBOPHOCTH 32 IMPEAMETHH IOKYMEHT U Ca TEKCTOM TOT
JOKYMEHTA, YAME j€ O3BaHUUYEH MoYeTaKk 00aBe3He MPUMEHE IPEAMETHOT TOKYMEHTA 3a TOT 3ar0CIIeHOT.

ITocnoBHuk o kBanurery, ocranu nokymeHTH KT u 3ammcu cucrema MeHaumenta KT, kao u mHTEpHA MOCIIOBHA

noxkymenranuja KT, moctymau ¢y ocobipy y pdf dopmary (unrame u mrammame), 0K Cy GOpMaIH30BaHN 3alUCH
(obpactm) moctymum y doc, docx, XIS u XISX dopmary, mpuIpeMibeHM 3a TMOMYEaBabe Y EIEKTPOHCKO] (opMmrL.
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Ako ce obOaBipa KOHTponucame BaH cenuiuta KT, 3agykeHH W3BpLIMOIM Yy o0aBe3d Cy jAa ca coOoM Hoce
oarosapajyha ymytcTsa U HopmaTuBHa okyMeHTa KT 3a koHTpomnmcame.

JlupexTop MOXe OaTH U 0f00peme 3a H3aBakbe U JI0CTaBJbakbe HEKOHTPOJIMCAHOT NMPUMEPKa JOKYMEHTa cHcTeMa
menanmenTta KT winu apyror unrepnor nokymenta KT (manupau o6mnuk) ekcrepuom KOPUCHUKY.

JlokymenT cuctemMa MeHaumeHTa KT 00aBe3HO ce MPEUCIUTYjy HPH HHTEPHUM IMpOBEpaMa WM IO 3aXTEBY
3aloCIIeHNX W, aKo je MOTpeOHO peBuAmMpajy, Aa Om ce obOezbexmia craiaHa MPHUKIATHOCT M yckiaheHocT ca
NPUMEHJBUBUM 3aXTEBHMA.

[Tpunmkom m3naBama HoBoOr AokymeHTa KT, koju 3amemyje Hekn nocTtojehn mim peBuanpa nocrojehu, onrosapajyhm
Hepaxehn wiam 3actapenu aokymeHTHn KT oamax ce moBmaue ca CBHUX MecTa W3/aBama WM Kopuinhema, pagu
clipeyaBama bHX0BE HeHaMeHCKe ynoTpebe. Pepusmja nokymenta KT ce paan kox u3MeHe u/iin JOIMyHe TEKCTa.

Jokymentu cuctema meHauMmenta KT u HOopMaTtuBHH JOKyMeHTH (KOjH ce 4YyBajy 300T IpONHCa MM CTHIAMbA

3Haa), KOjH Cy MOBYYEHH M3 yIOTpeOe, TpajHO ce 4yBajy Koa pykoBomuoria kBamutera KT y elekTpoHCKOM

00Ky, Ha nocebHom meaujymy (CD, USB, HDD).

VY cnucky nokymenranuje cucrema MeHaMenTa KT, KT je mokyMeHTOBaIO MOCTyNamke ca HCTOM, U TO:

- neduHUCAHU Cy THUIIOBM MHTEPHHX JoKyMmeHaTa KT;

- yrBpheno je xoju mokymeHtn KT ce m3palyjy Ha WHTepHHMM WIM KOMEpIWjaTHUM oOOpaciuMa, a KOoju Ccy
HedopMaITHH,

- yrBpheHa cy u3fama 1 03HaKke oOpasaria 3a oHa nokymenTa KT, koja ce uzpal)yjy Ha uHTepHIM OOpacimMma,

- YTBPhEHO je MeCTO oJuIaramalapXuBUpamba.

HokymenTanuja cucrema meHanMmeHTa KT upeHtndukyje ce Kpo3 Ha3MB M O3HaKy H3Aama JOKYMEHTa, a CBH
OCTaJId HEOIXO/IHH MOJAllK, O XPOHOJIOTHjH HAcTajama (00IMKOBamba 1 JOHOIICHA) CBAKOI TOKYMEHTa, Halla3e ce y
onrosapajyhum 3amcuma cuctema MmeHanMenTa KT.

8.3.3.3 Uzmene dokymenma

CBu 3amocienn kopucte Bakeha wu3mama JokyMmeHTamuje cucteMa MeHapmenta KT, HempecraHo
CaMOOIICHHBakbeM BpeIHyjyhH BHUXOBY CBPCHCXOAHOCT U ynoTpeOspuBocT. Takohe, ako mohe 1o mpomeHe HaunHA
pajga Wi ce MPOBEPOM YTBPAM JpyradMju HadyMH paga o] OHOI IpomucaHor HekuM aokyMeHToM KT, TexHuukn
pykoBoaunan KT Hanmaxke peBH3Hjy TOT TOKYMEHTA.

3amocieHd MOXKe Ja 3aTpaku HW3MeHy (peBH3Hjy WM TOBJIavemke), cBakor nokymeHta KT y npumMeny,
MOJHOLIEHkEeM Tpeiora pykosoauony kBaiurtera KT. Pesusuja nmocrojeher nokymenta KT nponasu ucre ¢asze kao
U HETOBO INPETXOAHO IPUIPEMAabe M JOHOLICHE, YKIbYdyjyhH M HEroBo MPEUCIHUTHBAkE M 0100paBame OJ
JTUPEKTOPA.

3anocieHd MMa TPUCTYI NMOpekiay nHbopMaIja, OJHOCHO W3BOPHUM TEKCTOBMMA JOKYMEHTallWje, Koja je Ouia
ocHOBa 3a (hopMHparbe KpPUTEpHjyMa 3a TPEHCIUTHBAIE W OJ00peme CBUX JOHECeHHMX AokymeHata KT— kox
pykxoBoauoria kpanureta KT.

PykoBonunan kBanutera KT peannsyje peBu3mjy Tako WITO 3aMmemyje cTpane aokymeHara KT Ha kojuma je
W3BpILIEHA U3MEHA, a Y3 OPUTHMHaJ JOKyMEHTa Ipuiaxe onoOpeHy EBuaeHnMjy m3gama M peBH3Hja TOKYMEHTA.
HeBaxehe 3aMemeHe cTpaHe apXUBUpajy ce y perucrparop HeBaxkehux nokymeHara, ca osnakom HE BAXU. Bpoj
H3llakba U PEeBH3MjE JOKyMeHaTa OAroBapa 3a/kh0j EBUACHIMjU W3Mama M peBU3Wja JOKYMEHTa, Koja ce Hajaa3u y
OpWIOry OpuruHaia aokyMmeHnrta. CTpaHulle JOKyMeHaTa, Ha KOjUMa je M3BpILIEHa PEBH3Hja, CE€ O3HAYaBajy Y
rOpEHEM JICCHOM YIUIy UCHOJ JHHHM]E, ca 03HakoM M-H; P-H, Tj. ca OpojeM u3nama u OpojeM peBu3Hje, MPH YeMy Ce
O0poj pesusnje noeehasa 3a jeman. HakoH JeBeT peBu3Wja WM CYIITHHCKE M3MEHE JOKYMEHTA, M3/aje Ce HOBO
u3game aokymeHta. HeBaxeha nokymeHnra ce 4yBajy nBe roxuHe y peructparopy/dacuuknn HEBAXKERUX
JOKYMEHATA. IlpeunmiheH u3MemEH TEKCT HOBOT H3Jlakba JOKYMEHTa JIOCTYIaH je W3BPIIMOIMMA, jep
pykoBounan kBanmutera KT cBe 3amocnene obaBemitaBa 0 HACTATMM H3MEHAMa, JIOK ce TIOTIIHCAaH OPUTHHAN, YBEK
yyBa Ko pykoBoauoia kBanurera KT.

CucreM ympasibama jJokyMeHTaijoM KT He ormymTa pyqHO HCIPaBibakhe JIOKYMEHATa.
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Oprann3oBaH je oAroBapajyhu HAaUWH KOMITjYTePCKE 3alITUTE JOKyMEHaTa, TaKo Ja C€ He MOTY y BhHMa BPIIUTH
M3MEHE HUTH CE MOTY IITaMItaTh 0e3 omobpema TexHnakor pykooauora KT. IToctoje cnenehe BpcTe 3amruTa:
- 3amTHTa 01 HeoBaheHor Kopunhema Wik H3MEHa, IIPEKO JIO3UHKE 32 yina3ak y (mom)dosaep, Kojy 3Hajy camo
JupekTop, pykoBoaunan kBanutera KT u texunuku pykoBoaunan KT;
- (u3MYKa 3aIITHUTA TPABJECHEM PE3epBHE Komuje-“Oekan”, Tj. MOBPEMEHUM INpecHUMaBameM (Hmom)donaepa u
¢bajnoBa Ha Heku o menujyma: CD, USB u c1., koje ce uyBajy Kon pykoBoauona kpanurera KT;
- 3aITHUTa OX “BHpyca” - OCTBAapyje CE€ PEAOBHUM THEBHHM TECTHPAEM EKCTEPHUX MArHETCKUX/ENECKTPOHCKHX
MeaujyMa “aHTHBHPYC” MPOTrPaMOM.

Hoxymenmosgane ungopmayuje:

- Esudenyuja uzdarwa u pesusuja 00Kymenma,

- Cnucax ookymenmayuje cucmema menaymenma KT,
- Hucmpubymuena aucma KT.

8.4 VYmpap/pame 3anucumMa

3anucu 4uHE JOKYMCHTAIIMOHY OCHOBY 3a [JOKa3UBaIbLC (I)YHKHI/IOHI/ICBH)a ocJjioBamka, OIJHOCHO 00aB/EEHNX
AKTUBHOCTHU U OCTBAPCHOI' KBAJIUTETA.

OO6nuny u cazpskaju 3amuca yTBpheHu ¢y y JOKyMeHTaluju cuctema MeHauMmeHnTa KT win BaH e, Kao:

- 3amucH Ha obpaciMa (popmannu3oBanu), fehUHUCAHUX O0IMKA U CaApIKaja, MHTEPHUM WM KOMEPIIH]aTHUM;

- He(hOpMaHU 3amucu — y clo00aHOj (hopMu (Ha MOCIOBHOM THCMY WJIM, HIIP. CIy:KOeHe Oernelke oco0sba Ha
O00MYHO] XapTHjH).

3anucu cy OKBUPHO CBPCTaHU y:

- 3amMce O KBAJHUTETY, KOjuMa ce nokasyje edextuBHOCT mocrojeher cucrtema menapmenta KT (3amucu o
MHTEPHUM WM E€KCTePHHUM MpoBepama, O KOPEKTUBHHM M IPEBEHTHBHUM Mepama, O MPEHCHHTHBABMMA O]
CTpaHe PyKOBOJCTBA U CJL.);

- TEeXHHWYKE 3amuce — Mmojand u wH(opmanuje o 00aBJLeHHM KOHTPOJIHCAmBUMa, KOjH yKa3yjy Ha OCTBapeme
crenuUIMpaHUX 3axTeBa KBAJMTETAa WM MapaMerapa mporeca (M3BEITajH O KOHTPOJHCAmY, 3alHCH O
U3BOPDHUM 3allakKamkbUMa-pajHH Halo3H, pPaJHE CKUIE, KOHTPOJIHE JIHCTe, pajHe Oelellke, KOHTPOJIHH
JjarpamMu, yBepema O eTaIOHUpamby ONpeMe, U3BEIITajH U YBEPEHa O 3PaBCTBEHO] CIIOCOOHOCTH U CTPYYHO]
0CnoCO0JbEHOCTH 3a0CICHHUX, 3amucy 1o npurosopuma KOPUCHUKA, nomicu 1 oBpaTHU OJIrOBOPH, U JIp.).

3anucu Mory jga Oyjay Ha Ma KOM MEIHjyMy, Kao TPajHH 3allMCH WM €JIEKTPOHCKH 3aIlMCH, a O TPaBUIIy Ce
KOpHCTH TipeaBuljeHn obpasari-mo iora (ycrpaBHa U BojopasHa (hopma).

MunumyMm npeneduHucaHUX MHGOPMATHUKUX NapameTrapa Ompca M3riefa U caapikaja KOPHCTH ce, Kao MOAJIOora,
3a u3pajy 3amuca, u To:

- Iombe 3arniaBibe (03HaKa U peBH3Hje obpaciia u Opoj cTpaHa oJ1 YKYITHO CTpaHa),

- TOpHE 3ariiaBibe (JIOroTHUIl, HA3UB JOKYMEHTA U, [0 TIOTPEeOH, 03HAKA 3aIunca),

JIOK Ce OCTaJIM JIe0 TeKCcTa y pyOpukama npuiarol)aBa KOHKPETHUM MoTpedama.

Ommira mpaBuiia TMOCTyNama ca 3alMckMa Ha MamupHOM Meaujy (IMpeBacXo[HO, MPOTOK 3ammMca O] MecTa
HacTajama J0 MECTa J0CTaBJbaba, YKIbYUyjyhu CHUTHUpame, 3aBolene, aIMUHUCTPATUBHO-TEXHUIKO oOpahuBame,
TUCTPUOYIIHja, pa3Bol)erbe 1 CII.), y CKITaay Cy ca MpaBUIMMa KaHIIETapHjCKOT TIOCIOBaba.

VYupasseame 3anucuma oOyxBaTa ciienehe akTuBHOCTH (pe3ynTaTh aKTUBHOCTH CaJpXKaHU Cy y OAroBapajyhem
3aIlMCy O BpCTaMa 3almca, O YMjoj aKypHOCTHU CE CTapa PyKOBOIMIIALl KBATUTETA):

youaBame noTpede
OnroBOpHH 33Iy)KEHH 3a OIKC HEKOT IMpOIeca/akTHBHOCTH y JOKYMeHTy cucteMa MeHanmeHnTa KT, myxHu cy na, y
pa3yMHO] MepH, cariiefiajy noTpedy 3a 3alMCHBAaEM J0Kaza O CIIPOBEACHWM aKTUBHOCTHMA, W Ja AC(QUHHIIY BHI
3anuca — HeopMmanaH wiK GopMaial, Ha oOpacLy, Ydju U3rJed U caapkaj Takohe nedunuiry; Takohe aedpuHULTy U
MeJI1j yM 3a1Kca — NanMpHH WK eIEKTPOHCKH, Ha KOjEM Ce UyBajy, OJJHOCHO W3/1ajy 3aIl0CIeHIMA.

o0eseskaBambe
OsHavaBame 3amnca 00aBjba 3aMy’KEH M3BPIIMIAIl HA MECTy HacTajama 3amnuca. CBakM 3aImuc, IMOpe] OCTalIor,
CaJIp)Ku JIATyM HacTajama, MOTIUC 33 y»KEHOT M3BPIIUOIA/ayTopa M, aKo je HEOMXOHO, 03HAKY M BepU(UKAIIH]Y
TexHU4Kor pykosoguona KT.
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VY ciydajy u3naBama 3amuca Ha MarHETHOM MEIUjyMy HEe KOPHUCTH ce BepU(HKaIHja MOTIHCOM U MeYaToM ayTopa

PYKOBO/MOIIA, Beh caMO OAIITaMIIaHO UME M Tpe3uMe ca JomatkoM “c.p.”. YV dyrepy/ mogbesnemky TakBor 3amica

ommTaMnad je Tekct: “TlyHoBaxkaH JOKyMeHT Oe3 MOTIHCa U revyara‘.

CrenspMBOCT 3amuca y eNeKTPOHCKOM OOJMKY MOCTHKE CE CTaBJbamheM MOroJHE KOMOHMHAIMje Ha3WBa 3aIuca,

TOJMHE U peTHOT Opoja y TOj TOJUHHM y Ha3uBY ¢ajia, a 3ammca y manupHOM OOJIMKY MOTOJHUM Pa3BPCTABAmBEM IO

rojivHamMa u/viy KOPUCHUIMMA 3aITica Ha MpeABUl)eHIM MECTUMA YyBamba.

u3pajga

3ammcu ce m3palyyjy y ckiamy ca ojammmbemnMa JaThM y JOKyMeHTHMa cucrema meHaumenta KT, w3 kojux

MIPOMCTHYY, WX Cy OBa 00jalllibeha HaBeJeHa y caMiM oOpaciuMa 3a u3pajy 3amuca.

3anakama, MOJAM U MpOpadyHH OeJexe ce y TPEHYTKY Kaj ce JIoroze, y3 MOryhHOCT mpemo3HaBama IHocia Ha

koju ce omHoce. Ilomamm W3 Tako CaYMILEHHX 3alca IIOJBPraBajy ce IpoBepaMa, Mpe KOHAYHOT

yoOnvaBarma/u3aaBama.

ITo motpedu, y 3anmcy O BpcTama 3amica W/WiIM y CaMOM 3aIliCy HAaBOJM CE y KOJIHMKO MPUMEpaKa ce IOjeJHHE

BpcTe 3anuca u3palyjy u Ko Cy KOPHUCHHUIIM 3a1Hca.

NPUKYILUbambe/perucTpoBame/ INCTpHOyHpame

3anucu, UHTEPHU WK EKCTEPHHU, Ce TUCTPUOYUPAjy KOPUCHULIMMA MHTEPHUM WM €KCTEPHUM. Y CaMUM 3aliCcCHMa

HaJIe)KHU W3BPIIWIALl HABOAW KOjUM KOPHCHHUIIMA CE JOCTaBJhajy KOIMHj€, aKo j€ TO MpPeABHNEHO IMOCTYIIKOM.

Takohe, y cimcky ,I[OKyMeHTaLII/IjC cuctema meHauMmenTa KT HaBemeHo je koje BpcTe 3amuca ce eBUACHTUPA]y TIpe

H3/IaBamba/crarba 3ammca 1 Ko je Bepn(bMKaTop (mo 1'[0Tp66I/I)

AKo ce TakBH 3ammicy u3pal)yjy u u3najy Ban npocropuja KT, HakHaHO ce, y POKY OJl je[JHOT JaHa, EBUACHTUPA]Y U, TIO

noTpeOH, U31ajy OCTAINM KOPHCHHUIIMMA.

OcrTarne, mpBEHCTBEHO MHTEpHE 3ammce, AupekTHO noctaBba KOPUCHULIMMA muxoB ayrop y3, IO MOTpeOwH,

BepU(HKAIHjy TEXHUIKOT pykoBoauoma. OBo ce, MPeBacXoJHO, OJJHOCH Ha 3aIlice Ha €JICKTPOHCKOM/ MarHETHOM

MEJIHj yMy.

[open nenoBomHMKa, O MOTPEOH, OCTOje U Ipyre, MPUKIAJHE, CBUACHIUjE 3aIlica, KOJl PYKOBOAMOLA KBATUTETa

KT.

o/Iarame/nmpucryname/kopumheme

3anuce oanaxy Ha TpeBUl)eHa MeCTa 33 yKeHH 3aIl0CJICHH. 3aliCH ¢€ XPOHOJIOIIKH OJUIaXy — Pa3BPCTaHU CY MO

roJfHaMa M3/1aBamba /Ui KOPUCHUIIMMA/TIPUMAOLIMa, TaKO J]a C& MOTY JIaKko IpoHahu.

JleduHncana cy mpaBmiia MPHUCTYNA, OJHOCHO HAaKHATHOT YBHIA: 3allMCHMa Ha Ma KOM MEIHjy, MaldpHOM WA

CNIEKTPOHCKOM/MarHeTHOM, TPaBO HEMOCPEAHOr MPHUCTYNa WMa HCKJbYYMBO TEeXHMYKH pykoBomwnan KT wu

pykoBoaunan kBanutera KT, Koju 0BO mpaBo MOTYy NpeHETH Ha ojpel)eHor 3arocieHor, WU NpeAMETHE 3aruce

MOTY, IO TOTPEOH, JIMYHO J]ATH OCTAIIMM 3aIlOCICHIMA.

Kopucre ce 3a aHanmse, pajau yTBphuBama TPEHIOBA KBAINTETA, NPEHCIMTHBAKBA WIN MOTPeOe 32 KOPEKTUBHUM

MepaMa M OICHHUBAKE HUXOBE €QEKTUBOCTH, U CI. AKO je TO yTBpI')eHo YrOBOPOM/TIOPYIIOMHOM HJIM ILTAHOM

aKTHBHOCTH, PACIIONIOKUBH CY 32 OlCHUBake/TIPOBEPY, KOjy BPIIM Kpajibd KOPUCHHUK, UCIIOPYUYHJIALl MM Ol BbUX

noayroopena tpeha crpaHa.
uyBambe/0(PIKABabe/3AITHTA

3ammcu ce quaJy Ha NpHKIAJaH HadwH, PajHl CTIpeyaBatba omrrehema, obe3Bpehema uam ryoutka. Ouppehenu

3alKCH UMajy CTaTyc “TioBep/bUB‘ (YTOBOPH M CII.) M 4yBajy Ce Ha CUTYPHOM MECTY, 3aiuTrheHu o1 HeoBnantheHor

MPUCTYTA WK U3MEHE, U TO:

- 3amMCH Ha MaIMpHOM MEJHjy y oAroBapajyhum perucrparopuma, Ha MoJjHIiaMa opMapa, KOju ce 3aKJby4aBa,
KJbYY uyBa TexHHUYKHU pykoBouinan KT wmu pykoBoamian kBanutera KT;

- 3alKCH Ha eJEKTPOHCKOM Meujy (IoJaIy 1 JOKYMEHTH) Y OJroBapajyheM KOMIjyTepy, KOju HMa JIO3HHKY 32
HPHCTYII, Ka0 U oAroBapajyhu aHTUBHPYCHH Hporpam (KOjU ce PEIOBHO axypHpa), 3a MpoBepy KopuirheHHx
MPEHOCHUX HOCHWIIAIa eJICKTPOHCKUX MOJaTaka; JIO3UHKY 3Ha M MOBPEMEHO je MeHha TeXHHUYKH PyKOBOJIUIIAIL
KT wnm pykoBonunan kBanurerta KT;

MecTo ¥ poKk UyBama CBaKe BPCTE 3allica HaBEJICHH Cy Y CIIMCKY 3anuca. M3ma3Hu JOKYMEHTH 32 aKTHBHOCTH T10]1

akpenuraiujom, koje usaaje KT, uyBajy ce ner roguna.

apxuBHpame

Yob6uuajeHo, pe3epBHE KONMje 3amuca y eIeKTPOHCKOM OONHMKy u3palyjy ce Ha MarHeTHOM MEIUjyMy jeIHOM

MECEYHO M apXuBHpajy y oaroeapajyiumM opmapuma, KOjH c€ 3ak/byuaBajy, a K/bydeBE YyBa TEXHUYKHU

pyxoBoaunan KT unu pykoBoauian KBaJIUTeTA.

o motpebwu, 3a Beoma BaXKHE 3aIice 3a MOCIOBAkE MIIH, aKO TO 3aXTEBajy MPOTKCH, apXHUBHUpPA Ce M KOTIHja 3ammca

y ManupHOM 00JIMKy. TOKOM apXHBHpama 3amuca y MarupHOM O0JIHKY Y apXuBHU (CaMo 3aIicu KOju MOpajy OMTH
oBepenu pyuHo!), onu cy 3amrtrhenn of ormreherma, rybsberba U Iporaaama, KOpUIThemeM MOTOIHIX CaBPEMEHIX

CpeZcTaBa 3a yCKJIaIuIITeHhe NanupHe JOKyMEHTalHje.

yKIambame/oa0annBame
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[lo ncteky mepuoaa yyBama 3amuca y MamupHOM OONMKY, pykoBoawnan kBanutera KT Bpm mpeucnuTHBame H,
M0 COTICTBEHOj MPOIICHH HEOMXOJHOCTH, JOHOCH OJIYKY O OJ0aliBamy/yHHIITaBalky TAKBHX 3aIlMCa, HA MOTOAaH
HaA4uH.
Haxon ucreka poka dyBama, CBU 3alUCH Y €IEKTPOHCKOM OOJIMKY TpajHO ce apxuBupajy Ha CD-y, USB-y u cx.,
KOjH ce 4yBa Ha UCTOM MECTY.

VY KT ce, TokoMm yTBpheHOT meprona, 4yBajy 3alHCH O W3BOPHUM 3allakambHuMa, ITOAlN KOjU MPOHM3WIA3e U3 THX
3amakama, Kao ¥ J0BOJbHO MH(OpMalja paay MpOHAaKeHha 3aluca U3 HeKe IPoBepe, 3aluca 0 KOHTPOIUCAY,
3amyca O 3alociieHMMa M KOIMje CBaKOr M3AaTOr W3BEITaja O KOHTpoNucamy. V3BemTaju 0 KOHTPOIHUCAIY
caap)ke TOBOJHHO TT0/IaTaka, KOjH MMOMaXy Y OTKpUBakhy YHLEHHUIIA, KOj€ YTHYy Ha HECUTYPHOCT M oMoryhaBajy na
ce, 10 IOTpebu U ako je Moryhe, KOHTPOIHCakY TOHOBH y YCIOBUMA OJIMCKUM MPBOOUTHHM.

VY ciydajy TIOHOBJBEHOT HM3[aBama 3amuca (M3JaBame IyIUTMKara), y KojeM je y MelyBpeMeHy youeHa rpelka,
u371aje ce 3aIic ca UCIPaB/bEHOM I'PEIIKOM.

V ciy4ajy youeHe rpelke y u3aBaHOM WM U3aToM (M3aBame QyIUINKaTa) 3aiucy Ha MarHeTHOM MEJIHjy, YBEK ce
M3J1aj€ 3aIuc ca UcrpaBsbeHoM rpemkoM, anu koju KOPUCHUK moxe camo untaTtu («peaji OHiy»).

Hoxymenmosgane ungopmayuje:
- Cnucak ookymenama cucmema menayumenma KT.

OJITTOBOPAH 3a cBe 3axTeBe u3 Tayaka 8.1 no 8.4 - Ynpasibame 3anmucuma je pykoBomian kpanurera KT.
8.5 IlpencnutuBame Koje BPIIA PYKOBOACTBO

VY ckmagy ca yHampen yTBpheHHM IwiaHoM, pykoBoacTBo KT mepuomnuno (HajMame jeIaHMyT TOIMIIELE),
npeucrutyje cucreM MeHapMeHTa KT © akTHBHOCTHM KOHTponmcama, pamu o0e3zdehema WHXOBE TpajHE
MPUKIAJTHOCTH U e(EKTHBHOCTH, paad YTBphHBama TOTOAHOCTH, aJCKBATHOCTH U €(EKTHBHOCTU Yy IMPHUMEHH
IMMOJIMTUKE KBAJIUTETA U IOCTU3ALY YTBpl')eHI/IX IUJbCBa KBAJIUTECTaA, pagn YBOI)GH)a HCONIXOAHUX IPOMCHA HIIN
nmoboJplaBama, ykbydyjyhu m morpeOy 3a m3MeHama TOJWTHKE W IMJbEBa KBAIUTETa, Ka0 W WACHTU(HUKAIH]E
OIAaCHOCTH W TOTEHIWjalIHUX PHU3WKa M0 HempucTpacHocT. lIpencnntuBame ykasyje Ha moryhy motpeOy ma ce
MPOMEHE TOJUTHKA, IMJBEBU M JPYTU eleMeHTH cuctema MmeHanMmeHTa KT, Ha ocHOBy pesyntara mpahema u
mpoBepa cuctema MeHaniMeHTa KT, okomHOCTH Koje ce Memajy 1 00aBe3e CTaTHOT M0O0JbIIaBaka.

3a mulaHWpaHe cactaHke pykoBoawian kBamurera KT mpunpema u3BemITaj O TNPEHCIUTHBAHBY CHCTEMA

meHamenTa KT, o cnenehnm okBupHUM Temama:

- aHanu3e MOTYhHOCTH pH3HKa MO HEMPHUCTPACHOCT KOHTPOJIUCAbA,

- pe3ynTaTH MOCIeABUX/PETXOHUX HHTEPHHUX IIPOBEPa U €KCTEPHOT OLCHHBAKbA;

- noBparae uapopmanmje o KOPUCHUKA u 3anHTepecoBaHuX cTpaHa;

- CTaTyc KOPEKTHBHHX U NMPEBEHTUBHUX Mepa (mpahiermhe epeKTHBHOCTH CIIPOBEICHUX MEpa);

- JI0/1IaTHE Mepe MPOHMCTEKIIEC U3 MPETXOJHNUX NPEHCTINTHBAA O] CTPAHE PYKOBOJICTBA,;

- HUCIyHaBambe LIWbEBA,;

- aHanu3e MOTYhHOCTH pH3HKa M0 HEMPUCTPACHOCT KOHTPOJIUCAHA

- u3MeHe Koje Ou Moriie yrunaTti Ha cucteM MeHanMenTa KT (ykibydyjyhu MOJUTHKY M HUJbEBE KBAJIHUTETa, KA0
Y TIOKyMEHTAIIHjy CHCTeMa MCHAIMEHTA);

- mpuroBopu/xainoe.

PaSManaI—BC HOje,I[I/IHI/IX HaBCACHUX TEMa U CPOJHHUX IIUTamba o0aBJba Ce W HA OCTAIIUM PEAOBHHUM CaCTaHIIMMa
PYKOBOACTBA. 360r 06jeKTI/IBHOCTI/I n eq)HKaCHOCTI/I NpCUCIINTHBAKba TCXHUYKHW PYKOBOJAWIIALL KT MOXK€E, II0
HOTp€6I/I, AHI'a’)KOBATH U CKCTCPHE CKCIICPTE.

O Hana3uMa TpEeHCIUTHBakba W MPOUCTEKINM Mepama pykoBojwial kBanmutera KT Bomu oarosapajyhe 3amuce.
WzBemmiraju 0 mpencnuTHBamBY CaapKe OIIyKe M Mepe, Koje ce ojJHoce Ha Moryhe W3MeHe MOJUTHKE, ONIITHX H
MoceOHMX LMJbEBA CHCTEMa MEHAlIMEHTa M JApYre eJIEeMEeHTEe, KOjU Cy Yy CKJIaAy ca CTalHUM YyHampehuBamem
CHCTEMa MEHAIIMEHTa, a KOj! ce OJJHOCE Ha:

- nobospaBame eekTuBHOCTH cucTeMa MeHamMenTa KT 1 ierosux mnporeca,

- mnobossmaBame KT y Be3u ca ucnimmaBameM 3axXTeBa CTaHAAP/A;

- 1oTpeOHE pecypce 3a OCTBapUBaHE LIMJbEBA U IOJIUTUKE KBAJIUTETA.
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Texunuku pykoBommnany KT w pykoBommnar, kamurera KT 00e30ehyjy ma ce oBe akTUBHOCTH 00aBe y
onroeapajyhemM W NMpHXBaT/LUBOM POKY. Pe3ynraTw mpeucnuTHBama YKJBYYCHU Cy y cucTteM Inlanupama KT, a
00yxBaTajy UJbEBE, CBPXY H IUIAHOBE aKTUBHOCTH 32 HAPEIHY TOAMHY.

Jlokymenmogane ungopmayuje:
- MHseewmaj o npeucnumusarny cucmema KT
- OnepamusHu yumesu 3a <nepuoo=>;

OJITOBOPHMU 3a cBe 3axTeBe u3 Tauke 8.5 - [IpercnuTBame Koje BPIIA PYKOBOJCTBO Cy JUPEKTOP, TEXHUYKU
pyxoBoaunan KT u pykoBoaunan kBanurera KT.

8.6 HuTepHe mpoBepe

YV KT ce nepuoauyHo, y CKJIaay ca yHamnpea YTBPHEHHM IUIAaHOM, peain3yjy pelIoBHE HWHTepHE mposepe (1o
MpaBUIIy HajMambe jeaHIyT TOAWIIKE), paay Bepu]uKanuje CcTaimHe YCKIal)eHOCTH COICTBEHHX aKTHBHOCTH ca
3axteBuMa cucrema meHapmeHta KT um SRPS ISO/IEC 17020, xao u pamu mpoBepe epeKTHBHOCTH NPHMEHE H
onpkaBama cuctema menapMenta KT. ITo Hamory mupekrora w/wiam TexHHYKOr pykoBoauoiia KT Bpime ce u
BaHpEIHE HMHTEpHE/AenuMUYHe mpoBepe cucteMa MmeHaumeHta KT, TpBEeHCTBEHO y ciy4ajy morpebe 3a
npoLeHhHUBambeM edekara CIpOBEICHUX 3HAYajHHjUX KOPEKTUBHHUX Mepa, 300r 030MJbHHMjUX MPUTOBOpalkajiou
KOPUCHUKA wnu ykynHo noBehaHor 0poja pexiamaniyja, u Cii.

Tok uHTEpHE TpoBepe o0yxBaTta cienche akTuBHOCTH (HaBeeHe HaLIeKHE yHKIH]E!):

- MHUIHUpae MPOBEPE — PeIOBHA, IUIaHUpaHa (IUIaHUpPa je PyKOBOIAMIIAIl KBAJIUTETa) MM BaHpeaHa (oapehyje je
TexHU4KH pykoBoaman KT u/umu qupekrop);

- m30o0p mpoBepaBaya — oOydeHu 3amociaeHd KT wiu ekcrepHu mpoBepaBau (M300p BpIIM PYKOBOIWIIAILL
kBanutera KT);

- IpuUIpeMa 3a MpoBepy — HM3paja AETaJFHOT IUIaHAa M MporpaMa WHTEpHE MpoBepe, KOjH BPIIM PYKOBOIMIIAIL
KBaJINTETa WM KCTEPHU MPOBEpaBad, KOju je y o0aBe3u Ja IUIaH U IporpamM mposepe, Ipe MpoBepe, TOCTABH
Ha carjlacHOCT pykoBoauony kBanurera KT;

- TIpoBepa M OIEHHBAIkEe CHCTEMa MEHAIMEHTa — YTBphHBame M OIEHHMBAME YCArTANICHOCTH CTBAPHOT CTarbha
cucrema meHanMmenTa KT ca neknmapucanuM, Ha OCHOBY yBHJA Y MPUKYILUBbEHE J0Ka3e MpOBEpPEe M Hala3uMma
HeycarjaieHOCTH ca HHTepHe npoBepe (00aBsba oapeheHu THM MpoBepaBaya);

- TpunpeMa W JAUCTpUOyMpame H3BElITaja — aHAIN3UPalkEe KPajIbHX pe3yiraTa W JIOHOIIEHhE KOHAYHOT
3aKJbyuKa-pe3ysTaTta mpoBepe y u3BemTajy nmposepe (obassba oxpehenn Tum nposepaBava/Boha Tuma);

- npaheme crpoBolema JepruHICAHUX KOPEKTUBHUX Mepa — HaKHaJHEe aKTHBHOCTH ITOHOBHE TpoBepe o0yxBarta
BepU(UKALMjy TPEIy3eTHX Mepa M W3BEIITaBame O pe3yirarnuMa BepuUKalyje, OJHOCHO O e(pEeKTUBHOCT
npuMereHnx Mepa (obaBiba pykoBoiial kBanurera KT/Boha Tuma).

PyxoBonunan kBanutera KT je oxroBopan 3a ImiaHupamke M OPraHM30Bam€ MHTEPHHUX NPOBEpa, MO yTBpheHOM
pacrmopeny ¥ 3aXTeBy pykoBozcTBa. [Iporpam nHTEpHE MpoBepe 00yxBarta cBe eleMeHTe crucreMa meHanMeHTa KT,
yKJbY4yjyhiH akTHBHOCTH KOHTPOJIUCAka, Ka0 U TIPOBEPY pPe3yJiTaTa MPETXOIHUX MPOBEPa, aKo j& MPUMEHIBUBO.

Wntepre npoBepe 00aBibajy 00ydeHH M KBATM(UKOBAHHM 3allOCICHH, KOj€ je HE3aBHCHO OJ] aKTUBHOCTH KOja ce
npoBepasa, Ja OM ce ocurypasia 00jeKTHBHOCT M HENPUCTPAcHOCT mpoBepe. 1o moTpedu, Ha 3aXTeB TEXHHYKOT
pykoBommonia KT u omoOpemy aAnpekTopa, HHTEpHE MPOBEpe MOTY Ja CIPOBEIY M MOIYTOBOPEHH KOMIIETEHTHH
eKCTEPHH MPOBEpaBayHm.

Excrepan mnposepaBaunm Mory kopuctutu oOpacue KT 3a wu3Boheme wuHTEpHE npoBepe WM COICTBEHY
JOKYMEHTAIH]y.

AKO Hala3zu Ha TIPOBEPH YKAXy Ha HEJOBOJbHY €(DEKTUBHOCT pajia WM CYMIBY Y HMCIPaBHOCT WM BaJbaHOCT
pe3yiTaTa KOHTpoJIMCama, TexHHMuku pykoBoawian KT mpaBoBpemeHO mpeny3uma oaroBapajylly KOpeKTHBHY
Mepy, y ckiany ca oapenbama 8.7. Ako O MCTpakuBame/aHamM3a y3pOKa HEyCarjalleHOCTH YKa3WBallo Jia Cy
moMeHyTH pe3yiaratu Mo HaHetH mrery KOPUCHUKY, on 6u Ouo nucaHo 00aBEIITEH O HACTAJO0] CUTYaIlHjH
U, y OTOBOPY ca HBHM, [IOTPaXuiio Ou ce pememe, no notpedu, u no odemrehera KOPMCHUKA 360r yunmene
My eBeHTyasHe mreTe (Buaetu onuc y 3.4).

[loapyuyja nmpoBepaBaHUX aKTUBHOCTH, HaJla3u HHTEPHUX IPOBEPA U MPOUCTEKIIE KOPEKTHUBHE Mepe OeJiexe ce.

Pesynrarte mpoBepa u Haj30pa y NIPUMEHH KOPEKTUBHUX Mepa PyKOBOAMJIAL] KBAJIUTETA MPE3CHTY]E U OLCHY]e MPH
MIPEUCTTUTUBABY CHCTEMA MEHAIMEHTA KT.
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OJI'OBOPHMU 3a cBe 3axteBe u3 Tauke 8.6 - MHTepHE mpoBepe cy TexHuuku pykoBoawnan KT u pykoBoamian
kBanuteTa KT.

Lokymenmosane unghopmayuje:

- Pewerse 0 umenosary muma 3a unmpry npogepy KT (pedosny unu eanpeony)
- Ilnan u npoepam unmepre nposepe KT

- Koumponna nucma nposepe KT

- Mseewmaj unmepne nposepe KT

- FEsudenyuja npegeHmusHo KOpeKmugHUX mepa

8.7 KopexkTuBHe Mepe (onmmja A)

8.7.1 Ynpasspame HeycariameHOCTHMA

KT je moxyMeHTOBaIO MOCTYyNaK 3a MICHTH(UKAIM]y U YIpaBJbakbe HEyCarialleHOCTUMA Y CBOjUM IpoLiecuMa U
akTuBHOCTUMA (8.7.4)

8.7.2 KoHTponHO Teso mpeay3uMa Mepe, OHJa Kaja je TO IOTPeOHO, 3a OTKIIambamke y3poKa HeycaryaleHOCTH, 1a
0 ce crpevniIo BUXOBO 10jaBJbHBAGE.

AKO Ccy y muTamy HeEycarjialeHOCTH OHJIO KOr eHTuTeTa (MpoM3BOja/yCiyre, mpolieca WM CHUCTEMa), BaKe
cneneha ommra mpapwia:

- HeycarjalieHOCT Tpeba YTBPIWTH IITO PaHUje;

- ako je moryhe, HeycaryalieHe CHTUTETE OBOjUTH/PAa3IydUTH O yCarjlalieHuX;

- MPEHCIUTATH HeyCarjaleHoCT, M0 MOTYNHOCTH UCTPaXKUTH HEH Y3POK;

- JIOHETH OJUTYKY O JaJbeM CTaTycy HeycarjamleHOT EHTUTETa;

- JIOHETH OJUTYKY O IOTpeOH MOKpeTamka KOPEKTUBHUX/TIPEBEHTUBHUX Mepa.

AXO TIOCYMIba WJIH j& OYHIJICTHO, Ja Ma KOjU acleKT M3BpIIaBama 3ajaraka U mocioa u3 aenatHoctu KT Huje
carjacad yTBpheHMM MOCTyIIMMa win 3axteBuma jgoropoperuM ca KOPMCHUKOM, oxHocHO, y ciiydajy OwiIo
KakBe HEIOyMHUIlE TOKOM o00aBJbalba aKTUBHOCTH, 3amocieHn KT moxmctude ce fga 3aycTaBu  HM3BpILICHE
3ajatka/o0aBbambe MMOCTAa W KOHCYATYje TeXHHYKor pykoBoauona KT, paau ycarnamiaBamba MHIUBEHA H
MpeBasmIaxema mpoodaema.

HeycarnamienocTn, koje ce jaBibajy y nociiopamwy KT, Mory OuTu:

- TpeHyTHE HeycarjamleHOCTH — OHE KOje HeMajy YTHIIAj Ha OJ[BHjama Mpoleca W KOoJ KOjuX Hema morpebe 3a
npey3uMambeM KOPEeKTHBHHX Mepa, Beh camMo jeIHOCTaBHUX KOPEKIIHja TOKOM pajia;

- HeyCarJIAleHOCTH CHCTEMCKE INPHpOJe — OHE KOje MOTYy MMaTH YTHIa] Ha OJBHjama IpoIeca U 3a Koje je
00aBe3HO Tpeny3uMame KOPEeKTHBHHUX Mepa (mopel OcTajior, TO Cy H 4YeCTO HCIOJ/baBaHEe TPEHYTHE
HeycarjameHOCTH Y HCTOM pOoIiecy).

Takole, npu npoBepasamy cuctema MeHaumenta KT moryhu cy cienehin o6y ofcTynama o1 yrBpheHor:
- HeycarJaieHOCTH, U TO:
O Yy JOKYMEHTAIlMjX — HEJOKYMEHTOBAHOCT MPOIECca/TIOCTyIKa, KOjH yTHUE HA OJBHjarbe TMOCIOBamba, Ha
edextuBHOCT cuctema MeHaMenTa KT niin Ha KBaJUTeT peaau3aliyje yeayre,
O Y IIPUMEHHU — OUUTIICAHO HCIIPUAPIKABAHLEC JOKYMCHTOBAHOT IIOCTYIIAmba,
- 3amaxkama — CMEpHHUIC 3a OTKJIAmamke TEXHHYKOT MPOIMycTa y 0o0paad TeKCTa JOKYMEHTa, HCIOJbEHE
HECUTYPHOCTH M3BPIIHOIA ¥ IIOCTYIAKY, U CII.

IMoctyname ca HeycariaieHocTumMa o0yxBara cienehe dase/ak THBHOCTH:

youaBame/HIeHTH(PHKALHja HeycarIameHoCTH
3anocnenu KT o0OyueH je 1a, ako TOCyMmba WM j€ OYMTIISIHO J1a Ma KOjH acleKT M3BpIIaBama 3a/1aTaka U MociioBa
u3 genatHoctd KT Huje caryacaH yrBphieHUM MOCTymiuMa Wik 3axTeBuma gorosopenum ca KOPUCHUKOM,
3aycTaBu 00aBJbarbe Mocia U 00aBecTd (YCMEHO MM MUCaHO-HeGOPMATTHH 3aITiC), TeXHHIKOr pykoBoauora KT o
CBOJUM CyMibaMa WJIM C€BHJICHTHUM JI0OKa3uMa O [0jaBH HEyCarJIallleHOCTH; 110 MOTYRHOCTH, JJOKa3u Ce MPUIAKY Y3
oOaBelTemne.

(ako je MpUMeHJHLUBO) H3Bajale U 00ejIe:KaBambe HeycarjalmeHuX Mpou3Boaa
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Hmp. ako ce paau o youeHOj HercnpaBHOCTH ((DYyHKIIMOHAIHO] HJIM METPOJIOIIKOj) MEPHE OIpeMe Koja ce KOPUCTH
3a KOHTpOJIHCame, HeycarjalleHH MpeIMeT Hal0aBKe WM ako je ped O CIMYHO] HeycarjalleHOCTH MpeaMeTa
KOHTPOJIHCabha; 3aAyKEbe. 3aJy’KCHN HEITOCPETHH U3BPIIMJIALL.
NMPeNCIUTHBAbE H PellIaBah-e
VYTBpheHe cy oAroBOpHOCTH 1 oBJNaihieka 3a yIpaBibamke HeycarialleHuM MOCIOM:

- aHaNM3Upame Y3pOoKa M BPEIHOBAmE 3HAUaja HeycarjalleHoT mocia o0aBiba TeXHUYKH pykooamian KT,
mo TMoTpedu, KOHCYATYjyhu ce ca pyKOBOOWOLEM KBaJUTETa IMPH MPOLCHUBaBY o0MMa M MOCIeAna
MPEUIOKEHHUX peliemha,

- TexHnykd pykoBoaunan KT u moHOCH KOHayHy OIUTYKY: O Mpeay3uMamy Mepa; O NPUXBaT/BHBOCTH WIIH
OTIO3MBY HEyCarialieHor nocia; mo norpedu, o obasemraBary KOPUCHUKA; o 3anpxaBamy H3BEIITaja
0 KOHTPOJINCAY; H CII.

eBHEeHTHPame
Ob6aBe3HO ce BoJie 3alMCH O HEyCarjialleHOCTUMa M Pe3ylTaThiMa CBHX aKTHBHOCTH, MPEIy3eTHUX y TMOCTYIIKY
pelaBama HEycarialleHOCTH, Kao M O JOHETUM OJulyKama YTBp)EeHHM KOpEKIHMjaMa, OAHOCHO KOPEKTHBHHM
MepaMa.

AKO BpeIHOBam-€ TIOKaXKe J1a ce HeycarjalleH [ocao MOXe MOHOBUTH MITU TOCTOjH CyMmba Y yekiahenocet paga KT
ca CONCTBEHOM IOJUTHKOM M YIMYTCTBHMA, TeXHWYKH pykoBomwmian KT ommax moxpehe mocTymak 3a mpuMeEHY
KOPEKTHBHHX Mepa.

Lokymenmosane unghopmayuje:

- 3anuc o neycaznawenocmuma uznaza u3 npoyecalnpouzeoo

- 3anuc o neycaznawenocmuma cucmema KT

- Eguoenyuja npegeHmugHo KopeKmusHux mepa

8.7.3 llpeny3nmame KOPEKTUBHUX Mepa

KopekTuBHe Mepe o/roBapajy mojceuiaMa HacTalIuX HeycarlameHOCTH.

[omutuka KT je mnpaBoBpeMEeHO TMpeny3uMame OAroBapajyhnx KOPEeKTHBHHX Mepa ako C€ YCTaHOBH

HeycarjameHoCT IMOCNA WIM OJCTYName OJ MOJHTHKE M OApeAdH IOKyMEHTAalWje CHUCTeMa MEHAIMEHTa WU

TEeXHWYKHX aKTHBHOCTH. TexHmuku pykoBommwian KT opmamheH je 3a mokperame MOCTYIKa 3a KOPEKTUBHE MeEpe,

Ha OCHOBY COIICTBEHE MpPOIeHe MoTpede Wit MpHjaBJbeHe 1ojaBe HeycarnanieHocTd. OH oJptyuyje:

- JIa ce He Ipeny3uMajy HUKaKBe Mepe;

- J1a ce mpeay3uMa jeJHOCTaBaH MOCTYNAK KOPEKIMje-OepPaTHBHO OTKIIAMKABE yOUCHE HEYCArJIAIIeHOCTH WITH
jeIHOCTaBHA MpeBEHIMja Moryhe HeycariameHoCTH — 3ayeHu pykoBoamian kBaaurera KT u oaroBopan 3a
npoIec/akTHBHOCT;

- J1a ce W3BPIIM TEeMeJbHA aHAJIM3a CUTYyalllje U CIPOBE/IE 3aXTEBHA Mepa — UMEHYje Ce HOCHJIALl MpeIy3nuMarha
Mepa WiIH, 1o MoTpeOH, 11e0 THM, KOjH JeJTyje 110 IUIaHy Mpeay3uMama U npahema IpuMeHe Mepa.

8.7.4 Tlocrymnak peniaBama KOPEKTUBHAX Mepa

IIpBO ce MHCMEHO W KOHIM3HO WACHTH(UKYjY HEycarJallleHOCTH, & 3aTUM ce yTBpHHBame KOPEKTHBHUX Mepa
3alovnbe UCTpaXuBameM (mopekia) y3poka mpoOiema. BpenHoBame mpobOnema u pusMKa, pamd u3dopa
oxroeapajyhux mepa, Bpim pykoBoauian kBaiuteTa KT, mo morpedu 3ajeiHO ca TeXHUYKUM pykoBojuorem KT.
ITpu ToMe, mpoIeYje ce U ONMPaBIaHOCT yiarama Haropa (00e30eherme MoTpeOHUX pecypca B eKOHOMHYHOCT) 3a
OTKJIaBhamkhe Y3pOKa KOHKPETHOT MpodieMa.

Texunuku pykoBogmwian KT u pykoBogmam kBanurera KT yrBphyjy HeonmxoaHe mepe M HUXOBY NPUMEHY Yy
oarosapajyhem poky! Ilpu u306opy, on Buile yodeHHX MOryhumx y3poKk KOpPEKTMBHHX Mepa, Oupa(jy) ce ona(e),
koja(e) je(cy) wHajmorommmja(e) 3a yKiIamame MpobdjIeMa W CIpedYaBar-€ MHETOBOT TIOHABJbamba. TakBa(e)
kopektuBHa(e) Mepa(e) yBek je(cy) mnpumepena(e) mpoOjeMy W PH3HKY, OJHOCHO 3HAYajy W CBEHTYaTHHM
nocyieiMIiaMa youeHux HeycarnamenocTd. Ocraje 3amuc O oma0dpaHUM W, €BEHTYAIHO, O YO4YeHHM Moryhum
KOPEKTHBHUM Mepama. Kopekinjy HeycariameHOCTH peain3yjy oJadpaHd KOMIIETEHTHH 3a0CIHU — TEXHHYKH
pykoBoaunan KT u pykoBoaunan kBanurera KT.

Pykopoawminany kamutera KT oaroBopan je 3a Haa3op NpHMEHE O01a0paHUX KOPEKTHMBHHMX Mepa, Kao MU 3a
JOKYMEHTOBAalbE CBHUX CIIPOBEIAEHUX 3aXTEBAHUX IPOMEHA, KAaO IOCIEIMIE NPUMEHE OBUX KOPEKTMBHHMX Mepa.
Takohe, pyxoBoauIall KBATUTETa MPATH M MPEUCTIHTYje PE3yNTaTe MPeay3eTUX KOPEKTUBHUX Mepa, aHAM3upa H
Oenexu HBUXOBY e(heKTUBHOCT.
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KT BATPOCITPEM ITOCJIOBHUK O KBAJIUTETY
NHXEBEPUHT KOHTPOJIHOTI" TEJIA [TOK.BTP
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ITo motpebu, ako ce younm 030WMJbaH CIIOp WJIM PHU3HMK TIOCTA, WIM CE€ MOcyMma y yckiahenoct pama KT ca
COTICTBCHOM TIOJIUTHKOM U J0KyMeHTamujom cuctema meHapmenta KT win ca SRPS ISO/IEC 17020, TexHUYKH
pykoBommnan KT wim pykoBogmnan kBamurera KT 1Mo XMTHOM IMOCTYNKY BpILIEBaHPEAHY WHTEPHY NPOBEPY, Y
ckiany ca 8.6, y oarosapajyhem nozapydjy nenatHoctd. Takse mpoBepe 4ecTo MpaTH MPUMEHA KOPEKTUBHUX Mepa,
pamu notBphuBama muxose edexruBHOCTH. [IpencnmTuBame epeKTHBHOCTH KOPEKTUBHHUX Mepa Ce MPaTH y POKY
o7 3 Mecena o] oYeTKa lHX0BE MPUMEHE.

Lokymenmosane unghopmayuje:

- 3anuc o Heycacnawenocmuma uznaza uz npoyecalnpouzsooa

- 3anuc o neycaznawenocmuma cucmema KT

- FEsudenyuja npegeHmusHo KOpeKmugHuUxX mepa

OJITOBOPHMU 3a cBe 3axteBe u3 Tauke 8.7 - KopektuBHe Mepe cy pykoBoawian kBanmuteta KT u TexHWUUKH
pyxoBoauian KT.

8.8 IIpeBenTHBHe Mepe (onuuja A)

8.8.1 KT je nmoxyMeHTOBaJO TIOCTYMaK 3a TpeAy3uMame IMPEBEeHTUBHUX Mepa 3a OTKIAkamke Yy3pOKa
MOTEHIIHj ATHUX HEYyCarJameHOCTH.

3anocnern KT enykoBanu cy Ja craiHO youdaBajy mMoryhe H3BOpe HEycariameHOCTH, OMJIO Ja Cy TEXHHYKE
npupoAe Win y Be3u cuctema meHanMeHTa KT, kao u ga youaBa moTpeOy 3a HEONXOAHWUM MOOOJBIIAKBMMA, U O
TOME WM3BellTaBajy pykoBojuona keamutera KT. PykoBommnan kBanmurera KT Bomu 3ammce o NPUKYIJbEHUM
uaejama 3a noboJsbinaBame cuctemMa meHauMenTa KT, ananmmsupa nx ca texaunakum pykoBoauoniem KT u, ako cy
yodee MOTYHHOCTH 3a MOOOJBIIaBaEka WM aKo je TMOTpeOHa NMpeBeHTHBHAa Mepa, u3palyje, mpuMemyje U mpaTu
IUTaH peanu3alyjec Mepa, pald CMambemha BepoBaTHohe MojaBJbHBamba TAaKBUX HEycarjalleHOCTH U na Ou ce
HCKOPHUCTWIIA IPUITUKA 33 MOO0JBIIABASE.

8.8.2 Ilpeny3ere mpeBeHTHUBHE MEpe OATOBapajy MOryhiM yTHIlajuMa MOTSHIIHjaTHIX Ipobiema.

8.8.3 Ympasspame NpeBeHTHBHUM Mepama 00yxBara:

- WHHIUpamke MoTpede 3a Mepama U HISHTU(PUKAILW]Y HeycarlalleHOCTH, Y CKIIQJy Ca YOUCHUM IOTEHIHjaTHUM
HeycarjialnieHOCTUMAa U lbUXOBHM Y3pOIIMa — MHHIIU]aTHBA 3aII0CIICHHX;

- TPEUCTIUTHBAKE W BpPEJIHOBAHKE MOTYNHMX Mepa, ca KpUTEPHjyMOM “Jla ce HeycariallleHOCT He MojaBu” —
pykoBoaunarn kBaiurera KT u, mo morpedu, Texundku pykooauian KT;

- yTBphuBame Iu1aHa peanusanyje oJadpaHnX Mepa — pyKOBOIWIIAIl KBAIUTETa U TEXHWYKH pykoBoamiar KT;

- TpUMEHa Mepa, Ha/I3Upame MPHMEHE U Oelexermhe pe3ynraTa Npeay3eTux Mepa — pykoBoauiar ksaiaurera KT;

- aHanu3Mpame/mpercnuTHBambe edekaTa npeay3eTux Mepa — pykoBoamial kpanurera KT.

Hoxymenmogane ungopmayuje:
- FEsudenyuja npeeeHmusHo KOpeKmugHUX mepa

OIAI'OBOPHMU 3a cBe 3axteBe u3 Tauke 8.8 - IlpeBenTHBHE Mepe cy pykoBoamnan kBanurera KT u TexHuukn
pyxoBoauani KT.
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